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PRESENTACION Y FUNDAMENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2021 COLEGIO HISPANO BRITANICO IQUIQUE

El colegio Hispano Britdnico, Rol Base de datos N° 12.669-1, es un Establecimiento
Educacional perteneciente a la Sociedad Educacional HB SpA, su modalidad de
financiamiento es Particular privado.

Se encuentra ubicado en la Avenida Salvador Allende N° 3925 en la Comuna de Iquique,
en la region de Tarapacd.

Nuestro Establecimiento imparte Educacion Bdsica por Resolucién Exenta NUmero 416 del
04 de junio de 1986 y Ensenanza Media mediante la Resolucién Exenta nimero 145 del 05
de febrero del ano 2003, ambas del Ministerio de Educacion.

El Reglamento Interno y Manual sobre Convivencia Escolar del Colegio Hispano Britdnico,
aborda las directrices oficiales como marcos referenciales haciéndolas congruentes en
todo momento con los elementos fundamentales de su Proyecto Educativo: Misidn, Visidén y
Valores Institucionales.

Visién: Ser la mejor alternativa educativa para formar personas dispuestas a ser felices,
integras, respetuosas y preparadas para liderar en la construccidon de un mundo mejor.

Misién: Que la organizacién educativa HB sea un participe activo de la comunidad,
formadora de personas con cualidades intelectuales y valdricas que les permitirdn enfrentar
de manera positiva los desafios de una sociedad en constante movimiento; para ello
cuenta con un modelo educativo integral centrado en el estudiante en que éste Ultimo es
el protagonista de su aprendizaje, con apoderados comprometidos. Contamos con un
equipo docente con competencias que le permiten actuar de mediador y facilitador de la
educacién y de la formacién valdrica de sus estudiantes, apoyado por medios tecnoldgicos
en constante evolucién, asimismo, la organizacién educativa HB procura tener un ambiente
grato y de excelentes relaciones interpersonales con toda su comunidad educativa el que
es estimulado por el equipo docente, directivo y de sostenedores.

Para el desarrollo de todas las actividades educativas, la organizacion HB cuenta con
excelente infraestructura y un equipo humano responsable por la mantencion vy
mejoramiento de las instalaciones.

Nuestra organizacion estd comprometida en el cumplimiento acabado de todas las normas
vigentes que regulan su quehacer.

Las actuales modificaciones en las Politicas de Educacién a nivel nacional, con ello la
enfrada en vigencia de la Ley 20.845, conocida como la Ley de Inclusidn Escolar, asi
también como las modificaciones que puedan provenir en la normativa con la entrada en
vigencia de esta Ley, a saber, el Decreto con Fuerza de Ley nUmero 2 del ano 2009, la Ley
20.536 (ley sobre Violencia Escolar), y la Ley 20.370 (ley general de Educacién), como
comunidad, nos presenta un cuerpo regulatorio necesario para establecer una normativa
Institucional acorde a las declaraciones de Valores, Visidon y Mision Institucional de nuestra
Comunidad Educativa.

El presente Manual es un componente del Reglamento Interno del Establecimiento y es el
producto de la reflexion y participacién de todos los actores de la comunidad. Contiene
disposiciones explicitas que buscan construir en nuestra Comunidad Educativa un clima de
sana convivencia que promueva relaciones fraternas, respetuosas y solidarias, en donde los
y las estudiantes conscientes de sus derechos y deberes evidencien en su actuar los
principios que sustentan el Proyecto Educativo Institucional del colegio Hispano Britdnico.
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Las normas contenidas en el Manual de convivencia se han establecido de acuerdo a la
normativa chilena vigente y a los insfrumentos infernacionales de derechos humanos
basados en los siguientes cuerpos legales:
e Constitucién Politica de la Republica de Chile.
Ley 20.370 (Ley general de Educacién)
Modificacion ley 20.536 del 2011 (Sobre la violencia escolar)
Ley 20.609 (ley contra la discriminacion)
Declaracién de los Derechos del Nifio — O. N U. 1990.
Declaracién Universal de los DDHH.
Ley N° 19.688 de 2000
Reglamento de las estudiantes madres y embarazadas Ley N° 19.979 de 2004
Ley N°20.084 de 2007 Responsabilidad Penal Adolescente,
Decreto N° 57 de 2002 — Reglamenta uso de Uniforme Escolar,
Decreto N°67 de 2018 del Ministerio de Educacién que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocion.
e Decreto N° 524 de 1990— Reglamento de Centros de estudiantes.

Como institucion formadora, el Colegio Hispano Britdnico, entiende y acepta que, en
esencia, la convivencia consiste en aprender a compartir: tiempos y espacios, logros y
dificultades, proyectos y suenos. El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como
buenas prdcticas de convivencia, son el pilar del futuro ciudadano en una cultura de pais
animada por la construccién de proyectos comunes, aprendizaje que ocurre en la
experiencia escolar cotidiana.

En lo referente a los Valores Ambientales, y considerando que cada dia el planeta se
deteriora debido a las actividades inconscientes de la humanidad, es necesario y prioritario
educar en valores desde temprana edad a los nifos y ninas. Por lo tanto, asi como existen
valores humanos y sociales, también estos se pueden aplicar en la naturaleza y entre los
principales valores ambientales que se deben fomentar en nuestra comunidad educativa
para cuidar nuestro planeta son los siguientes:

e Elamor ambiental: Valorar, cuidar y conservar ese Unico hogar como la vida misma.

e Elrespeto ambiental: Apreciar y valorar el entorno cumpliendo las leyes que regulen
los impactos negativos del hombre.

e La responsabilidad ambiental: Deber de cada ciudadano proteger y mantener su
ambiente en beneficio de si mismo.

e La conservaciéon ambiental: Cuidar y valorar los recursos naturales para las futuras
generaciones.

e Convivencia ambiental: Relacién equilibrada de paz entre el hombre y la
natfuraleza.

e Sensibilidad ambiental: Consideracidn y compasidn ante los problemas que
presenta el medio ambiente.

El Manual de Convivencia Escolar es el documento en el que se contemplan los principios
fundamentales que rigen normativamente los procesos de la organizacién y socializacién
de una comunidad. Como tal, es producto del consenso de todos los miembros de la
institucién y fomenta la armonia, la ética, el respeto y la excelencia humana individual y
colectiva, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencidén de toda
clase de violencia o agresion.
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OBJETIVOS GENERALES DEL PRESENTE MANUAL Y REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR:

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia y agresion.

Establecer disposiciones, normativas, medidas y sanciones que normen los deberes que
existen en cada uno de los integrantes de la comunidad escolar y por consiguiente, velar
por los derechos de todos los miembros de la comunidad Hispano-Britdnico.

TITULO PRELIMINAR: PRINCIPIOS Y NORMAS GENERALES

Articulo 1°: Al matricular a sus hijos en el Colegio Hispano Britdnico, los padres declaran, en
ese acto, conocer el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y aceptarlo
como tal. Por lo tanto, no serd efectivo reclamar con posterioridad por la aplicacién de
normas gque han sido aceptadas voluntariamente antes de optar por este Colegio cuyo
registro y conocimiento queda documentado mediante la firma del Contrato de prestacion
de servicios educacionales o también conocido como contrato de Matricula.

Articulo 2°: Las normativas que se enuncian a contfinuacién rigen para toda la comunidad
escolar del Establecimiento, entendiendo como tal a Sostenedores, Directivos, Profesores,
Estudiantes, Personal Profesional, Administrativo y de Servicio, Padres y Apoderados, sin
perjuicio de las normativas especificas que cada estamento posea y siendo
complementario a ellos en los aspectos que sus reglamentos especificos no aborden. La
aplicaciéon de estas normativas se aplican tanto dentro del establecimiento como fuera de
él cuando se le representa y en las plataformas educativas de educacion a distancia
institucionales.

Articulo 3°: Siendo participe de los principios de integridad que toda Institucién escolar debe
mantener, el presente Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar, tendrd
connotacién de documento puUblico al ser socializado en la pdgina web de la Institucion y
al formar parte del Contrato de Prestacidon de Servicios Educacionales que cada
apoderado firma al inscribir a su hijo o pupilo como estudiante del Establecimiento.

Articulo 4°: En el mismo sentido, el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar esinformado al Comité de Buena Convivencia Escolar de la Institucidon cuyo objetivo
es aumentar y mejorar la participaciéon de toda la comunidad educativa y promover una
vinculacidn mds estrecha entre la familia y el quehacer escolar de manera que todos
puedan informarse, participar y opinar sobre temas relevantes para el Establecimiento.

PRINCIPIOS INHERENTES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 5°: El presente y Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, manifiesta
como principios reguladores de esta normativa a los Derechos Humanos y los Derechos
Internacionales de la Infancia, suscritos por nuestro pais en convenciones y acuerdos
internacionales.

Articulo 6°: La normativa de Convivencia Escolar, del presente Manual y Reglamento,
protege las garantias consagradas en la Constitucidn de la Republica de Chile,
garantizando:
1) Derecho de Igualdad ante la Ley y de la no discriminaciéon arbitraria entre los vy las
estudiantes de nuestra comunidad educativa.
2) Elrespeto y proteccion a la vida privada y a la honra de las personas y su familia.
3) La libertad de conciencia.
4) El derecho a la proteccién de la Salud.
5) El derecho de libre asociacion.
6) La proteccion de la dignidad de las personas.
7) La libertad de culto.
8) El derecho a la educacién, con el objeto de dar el pleno desarrollo de la persona en
sus distintas etapas de vida.
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Articulo 7°: El fortalecimiento de la calidad educativa mejora cuando se fortalecen
ambientes escolares inclusivos, respetuosos de la diversidad, que propician el infercambio
y el frabajo en equipo, la colaboracién y la construccidn conjunta de aprendizajes. El
presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar desarrolla su normativa en
pro de este principio.

Articulo 7° bis: No obstante, el apoderado declara estar informado que el colegio no tiene
proyecto de integracion escolar, razén por la cual cualquier necesidad educativa ya sea
fransitoria o permanente del alumno, que requiera de condiciones educativas especiales
o personalizadas, (como personalizacion de la ensenanza o la existencia de personal de
apoyo, y en general cualquier ofra medida que escape a la oferta educativa del
establecimiento), debe ser asumido por el propio apoderado.

Articulo 8°: Todos los ninos, nifas y adolescentes tienen derecho a desarrollar sus
aprendizajes en entornos de buen ftrato, realizar sus actividades pedagdgicas y de
esparcimiento en espacios fisicos propicios, contar con profesores idéneos y, en general,
tener las condiciones adecuadas para alcanzar su mdéximo potencial. Todos los adultos
integrantes de la comunidad escolar Hispano Britdnico, asumirdn por lo tanto, el papel de
garantes de este derecho.

Articulo 9°: Las normas de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y las
medidas de indoles pedagdgicas, relacionales, formativas y disciplinarias, se entienden
como una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad escolar, a fin de
construir espacios educativos progresivamente mds inclusivos.

Articulo 10°: Las disposiciones del presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar se ajustan a los principios de proporcionalidad, gradualidad, no discriminacion
arbitraria y el debido proceso.

Articulo 11° Se entiende por discriminacién arbitraria, a toda distincién, exclusién o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
fratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidén politica, la
religién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Sin embargo, las categorias anteriores no podrdn invocarse, en ningln caso, para justificar,
validar o exculpar situaciones o conductas confrarias al presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar y la legislacion nacional vigente.

Articulo 12°: El principio del debido proceso, implica que existen un conjunto de garantias
qgue tfiene el estudiante afectado, su madre, padre o apoderado, u otro miembro de la
comunidad educativa, al momento de iniciarse un proceso sancionatforio en su contra, vy
ello se fraduce principalmente en:

a. Conocer los hechos que originan el procedimiento sancionatorio.

b. Serescuchado para poder efectuar descargos.

c. Presentary/o solicitar pruebas para fundamentar su visién de los hechos
d. Conocer los motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
e

Solicitar apelaciéon o reconsideracién de la medida adoptada.

Articulo 12° Bis: El Colegio Hispano Britdnico velard por el cumplimiento y proteccion al
principio del interés superior del nino, que tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nino para
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldégico y social de los nifos, ninas y
adolescentes, que se fraduce en conjunto de acciones y procesos enfocados en garantizar
un desarrollo integral y una vida digna. Las ninas y los ninos tienen derecho a que, antes de
fomar una medida respecto de ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan sus
derechos y no las que los conculquen.
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Articulo 12° Ter: El Colegio Hispano Britdnico actuard de conformidad a lo establecido en la
normativa educacional vigente, y a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar, especialmente en lo que dice relacion con las medidas
disciplinarias que pudiera aplicar y los procedimientos establecidos para ello.

Articulo 13°: En concordancia con el decreto con fuerza de Ley niUmero 2 del aio 2009 del
Ministerio de Educacion y con la ley 20.536, se entenderd por buena convivencia escolar a
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.
Complementariamente, la Convivencia Escolar es la capacidad que fienen las personas
de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, explicada en
la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa ajustdndose en todo momento a los pardmetros de una convivencia
nutritiva y no tdxica que en todo momento proteja los derechos de los nifos y adolescentes
en su quehacer escolar.

Articulo 14°: La buena convivencia escolar es un derecho y a su vez un deber de todos los
miembros de la comunidad Hispano Britdnico, su fundamento principal es la dignidad de
tfodos los integrantes y el respeto mutuo.

Articulo 15°: La buena convivencia escolar debe ser protegida, resguardada y promovida
por todos los integrantes de la comunidad Hispano Britdnico.

Articulo 16°: Son objetivos de la buena convivencia escolar:

1. Fortalecer la comprensidon de la dimension formativa de la Convivencia Escolar
en todo el sistema educativo, y resituarla como uno de los componentes
cenftrales de la gestion institucional.

2. Fortalecer la ensenanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los ejes valdricos del Proyecto Educativo Institucional, como los
aprendizajes bdsicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

3. Promover el compromiso y la participacién de la Comunidad Educativa, en la
construccién de un proyecto institucional que tenga como uno de los
componentes centrales, la convivencia escolar, y el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores.

4, Promover una comprensidn formativa de la convivencia escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementa el deparfamento de
Convivencia Escolar u ofros departamentos en la comunidad educativa.

5. Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, una
comprensidon compartida de la prevencién, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso escolar (también conocido como bulling) y
las conductas de adiccidn, desde una perspectiva formativa.

Articulo 17°: La convivencia escolar se construye cotidianamente a partir de la experiencia
y el contacto con otras personas; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y los puntos
de vistas de los demds, por lo que cada uno de los actores de la comunidad escolar,
reconoce al resto de los actores como sujetos de derechos, y con responsabilidades que
asumir en favor del bien comun.

Articulo 18°: La convivencia escolar tiene en su base al estudiante como sujeto de derechos

y al Colegio Hispano Britdnico como garante de los derechos de los y las estudiantes
pertenecientes a esta comunidad escolar.
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Articulo 19°: La convivencia escolar es un proceso de co-construccion dindmico de todos
los integrantes de la comunidad educativa. Con la finalidad de promover la participacién,
y fijar como horizonte el desarrollo vy la formacidén integral de los y las estudiantes, el colegio
Hispano Britdnico, reconoce a los siguientes estamentos y actores que tiene atribuciones en
torno a la convivencia Escolar:

1. Director
Comité de Buena Convivencia Escolar
Consejo de Profesores
Encargados de Convivencia Escolar de Educacién Bdsica y Educacién Media.
Consejo Directivo

SANE R

Los estamentos y actores mencionados tienen atribuciones y caracteristicas que se detallan
en los articulos siguientes.

Articulo 20°: El Director es la maxima autoridad del Colegio, es la persona encargada de
conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional y por consiguiente es el responsable
de Orientar las politicas tanto en el dmbito pedagdgico como el clima de Convivencia
Escolar y Organizacional.

Articulo 21°: El Director, como responsable del funcionamiento del colegio debe ser
consultado e informado acerca de cualquier situacién de convivencia escolar. Por la
naturaleza de su cargo, el Director tiene plena facultad para tomar decisiones auténomas
en situaciones de Convivencia Escolar, velando siempre por la integridad de cada uno de
sUS miembros.

Articulo 22°: Las funciones del Director estdn estipuladas en los manuales de descriptor de
cargos, asi también como en las normativas nacionales vigentes, que indican los roles y
funciones del Director. Los roles y funciones que pudieran estar en el presente reglamento,
en ningun caso reduce o confradice los roles y funciones del Director indicados en las
normativas nacionales vigentes.

Articulo 23°: El Comité de Buena Convivencia Escolar (Ex Consejo Escolar) tiene una
responsabilidad especial por su cardcter representativo. Por esto, se encarga de promover
la buena convivencia escolar y la participacién de la comunidad educativa con el
Proyecto Educativo del Establecimiento.

Articulo 24°: El Comité de Buena Convivencia Escolar es infegrado por el Director del
Establecimiento, un representante del Sostenedor, un representante de los Padres vy
apoderados, un representante del Centro de Estudiantes, los encargados de Convivencia
Escolar, un representante de los Docentes de Ensenanza Bdsica, un representante de los
Docentes de Ensenanza Media, el/los profesor/es Asesor/es del Centro de Estudiantes, un
representante de los Asistentes de la Educacion y uno o mds representantes del equipo
Directivo determinado por Direccion.

Articulo 25°: El Comité de Buena Convivencia Escolar tendrd atribuciones de cardcter
consultivo. No obstante lo anterior, podrd conocer y generar proposiciones en torno a los
siguientes aspectos:

1. La elaboracién y las modificaciones al presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar del Establecimiento, en los plazos determinados por la
institucién para ello.

2. Podrd sugerir a Direccidon y a Encargado de Convivencia Escolar, acciones que

tengan como objetivo la mejora de la convivencia escolar.

Realizar propuestas de planes de sana convivencia escolar

4. Informarse y reflexionar en torno a la legislacion vigente, en tema de convivencia
escolar.

w
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5. Es atribucion del Comité de Buena Convivencia Escolar, recibir y derivar segin
corresponda, los problemas necesidades y aspiraciones de los actores de la
comunidad alos que representa en el Consejo.

Articulo 24°: El Consejo de Profesores, es la instancia que convoca a todos los(as) Docentes
para el andlisis y todo el quehacer Técnico-Pedagdgico del colegio, ademds de situaciones
de Convivencia Escolar. Es la orgdnica que discute y sugiere directrices para la toma de
decisiones que fomentan y promueven el mejoramiento, tanto del proceso educativo
instifucional como de la convivencia escolar del Establecimiento. Se encuentra infegrado
por los Docentes que imparten ensenanza en el Establecimiento. El presente Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar permite distinguir la existencia de dos consejos de
profesores, estos son: por nivel. El consejo de profesores de enseianza bdsica que engloba
alos Docentes que cumplen funciones desde primer afno a sexto aio de ensefianza bdsica;
y el consejo de profesores de ensenanza media que engloba a los Docentes que cumplen
funciones desde séptimo ano bdsico a cuarto ano de ensenanza media.

Articulo 27°: Las funciones y atribuciones del consejo de profesores, se encuentran en los
reglamentos y funciones presentes en la orgdnica del Establecimiento y las normativas
vigentes, y en ningun caso los articulos que refieren en el presente Manual y Reglamento
de Convivencia Escolar al consejo de profesores y las finalidades por las que se relne,
confradicen o reducen las atribuciones o roles que se describen en dichos reglamentos y
orgdnicas.

Articulo 28°: El Encargado de Convivencia Escolar es el funcionario profesional encargado
de la gestion de la convivencia escolar, cuya funcidn resulta en la articulacién de los
diversos intereses de los integrantes de la comunidad educativa, sin perder el horizonte
comun establecido en el Proyecto Educativo.

Articulo 29°: Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar, son:

1. Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordina y monitorea el diseno e implementacién del Plan de gestion de
Convivencia Escolar y la actualizacion y revision y actualizacion del Manual de
Convivencia Escolar y protocolos que estdn en el Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora
las medidas propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEl).

6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de
la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

9. Junto al Plan de gestidon de Convivencia Escolar desarrolla actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo del colegio con el nivel comunal (red
territorial, modelo ABE Aula de Bien Estar, otros).

11. Investiga las denuncias por posible acoso escolar o Bullying, derivadas por
Inspectoria general u orientacion.

12. Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, ofros).
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DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA HISPANO-BRITANICO

DE LOS DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 30°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a ser tratados
con respeto, comprension vy justicia, sin consideracion o prejuicios respecto de su etnia,
género, religién, edad, estrato socio-econdmico, situacién académica-disciplinaria,
orientacién sexual o de minorias.

Articulo 31°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen derecho a ser
escuchados por los funcionarios de las distintas unidades, en un ambiente de paz, respeto,
solidaridad vy justicia.

Articulo 32°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a tener
dentro del dmbito escolar, las condiciones para recrearse positiva y adecuadamente, de
acuerdo a los recursos existentes.

Articulo 33°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a que se dé
cumplimiento a los Programas y Planes de Estudio, correspondientes a los distintos niveles y
sectores de aprendizaje, debidamente otorgados o autorizados por el Ministerio de
Educacion.

Articulo 34°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen derecho a ser
atendidos por funcionarios del colegio, Asistentes de la Educacion, profesores, coordinador
extraescolar, orientador, psicélogo, coordinador académico, inspector de nivel, inspector
general, encargado de convivencia escolar o Director, en caso de algun planteamiento
personal o representativo, respetando los niveles jerdrquicos que corresponda al caso.

Articulo 35° Los y las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen derecho a ser
reconocidos y destacados por sus profesores y directivos cuando este demuestra tener un
comportamiento que beneficia la sana convivencia escolar con y entre sus pares.

Articulo 36°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a desarrollar
sus apftitudes intelectuales, fisicas y espirituales, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 37°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a participar
del proceso de aprendizaje dentro de un positivo ambiente moral y psicoldégico que
garantice su seguridad y formacion integral.

Articulo 38°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a participar
responsablemente en Academias y/o Talleres, manifestando libremente su eleccidon de
acuerdo a sus intereses y a los recursos que el colegio disponga y proporcione.

Articulo 39°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a conformar
y participar en la eleccion de los representantes del CEAL de acuerdo con la
reglamentaciéon vigente.

Articulo 40°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a requerir

cuando las clases se desarrollen de manera presencial, que todas las dependencias que
utiliza estén en buenas condiciones.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico




Pagina 11

Articulo 41°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a conocer
las observaciones escritas en Alexia, tanto negativas como positivas, a través de la
aplicacién que posee su apoderado.

Articulo 42°: La estudiante embarazada y/o aquella madre menor de edad, tendrd
derecho a adaptar el uniforme a su condicidon y a solicitar al colegio las instancias
reglamentarias que brinden facilidades para que durante el embarazo y luego como
madre cumpla, tanto como alumna con las exigencias académicas y asi también cumpla
su rol de madre durante el periodo de lactancia.

Articulo 43°: En caso de Urgencia o Emergencia, los y las estudiantes pueden solicitar, en
Secretaria, una llamada telefénica a su apoderado y/o familiar directo.

Articulo 44°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen derecho a recibir una
educacién de manera presencial, virtual o mixta, que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

DE LOS DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 45°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de contribuir
a la generacién de una buena convivencia escolar, procurando mantener una actitud
positiva frente a los conflictos que conlleva a una resolucion pacifica de ellos.

Articulo 46°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de conocer
totalmente y en cada una de sus partes, —entendiendo los diferentes niveles de madurez
de cada nino(a)- el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Colegio, suscribiendo
las exigencias de cardcter disciplinario del Establecimiento, reconociendo su funcién
formativa en el cardcter, personalidad y convivencia de los y las estudiantes.

Articulo 47°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de practicar
lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional, cumpliendo y respetando
completamente las normas de convivencia como estudiante de este Colegio, acatando
con responsabilidad las sanciones aplicadas derivadas de las faltas fipificadas en este
Manual y Reglamento de Convivencia.

Articulo 48°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de mantener
invariablemente una actitud de respeto y colaboracién con personal y actores educativos
del colegio, tales como Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacién y apoderados de
la comunidad escolar.

Articulo 49°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de asumir las
sanciones y medidas impuestas por el colegio, ante faltas debidamente comprobadas en
el contexto del debido proceso, por el cual cada estudiante ha debido participar en su
derecho de defender, argumentar y exponer su postura en particular.

Articulo 50°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de expresar
dignamente su condicién de estudiante regular del Colegio, cuidando su presentaciéon
personal, comportamiento cotidiano del lenguagje verbal y gestual, -dentro y fuera del
establecimiento- segin los principios valdricos implicitos y explicitos en el presente
Reglamento de Convivencia.
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Articulo 51°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de mantener
una actitud de respeto, deferencia y solidaridad con sus companeros de curso, profesores,
apoderados, y en general anfe cualquier persona que les rodee, sea o0 no miembro de la
comunidad educativa. El deber del estudiante debe ser cumplido, dentro del Colegio,
como en las clases en que participe como estudiante en modalidad presencial y online, y
también en cualquier actividad que participe el colegio y en la cual el alumno represente
al mismo y/o vista de uniforme escolar.

Articulo 52°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de cuidar las
dependencias, asi también como el mobiliario y recursos educativos. También es deber de
cuidar del aseo y ornamentaciéon del Establecimiento.

Articulo 53°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de asistir
regular y puntualmente a todas aquellas actividades, tanto de orden académico,
extraprogramdatico y/o deportivo-recreativo, como también a compromisos personales
contraidos con el Establecimiento. Para el caso de Enseinanza Media, el estudiante tiene el
deber de, ante ausencia a evaluacién, reprogramar las evaluaciones con la Coordinaciéon
Académica.

Articulo 54°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de mantener,
en todo momento, una actitud de respeto frente a los simbolos de significado sociall
(simbolos patrios, simbolos religiosos, simbolos culturales de Pueblos Originarios, etc.), aun
cuando estos simbolos no sean representativos de su pensamiento.

Articulo 55°: Los v las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de cumplir
sus actividades escolares en forma oportuna (tareas, preparacion de pruebas, estudio,
trabajos de investigacion, material solicitado, etc.), de acuerdo al curso, nivel y/o sector de
aprendizgje.

Articulo 56°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de cuidar y
moderar las acciones y juegos, a fin de cautelar su integridad y la de sus companeros,
respetando los espacios comunes.

Articulo 57°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de usar un
lenguaje y vocabulario correcto, dentfro y fuera del establecimiento educacional, y
también cuando las clases que efectien de manera remota o virtual, evitando expresiones
o gestos inadecuados, tales como: groserias, obscenidades, insultos o provocaciones.

Articulo 58°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico fienen el deber de mantener
una actitud receptiva, responsable y de escucha activa frente a su proceso escolar de
aprendizgje.

Articulo 59°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico fienen el deber de ser
responsables de sus Utiles personales y escolares, asumiendo un auto cuidado vy
responsabilidad, tanto fuera como dentro de la sala de clases.

Articulo 60°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de acogery
respetar la presencia del docente en el aula y/o en la plataforma digital, o de quien
ocasionalmente le sustituya, no perturbando ni entorpeciendo el desarrollo normal de las
clases.

Articulo 61°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Briténico tienen el deber de evitar

siempre, acciones de hostigamiento, tanto por la via fisica, verbal o virtual, generadora de
violencia, tanto denfro como fuera del Colegio.
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Articulo 62°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de actuar
con honradez en todas sus acciones dentro del Colegio como en las actividades en que
participe como estudiante y/o vista el uniforme.

Articulo 63°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico deben tener la disposicion
para estudiar y esforzarse para alcanzar el mdximo desarrollo de sus habilidades y
capacidades.

Articulo é4°: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de asistir
puntualmente a clases, sean estas presenciales o virtuales.

Articulo 65°: Los v las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de respetar
todas las normas, generales y particulares, consignadas en el Manual y Reglamento de
Convivencia, asi como todos sus anexos, protocolos y acuerdos que adopte la Comunidad
Escolar, debidamente informados y publicados.

Articulo 65 bis®: Los y las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de
respetar y aceptar a sus pares con respecto a su identidad de género y orientacion sexual.

DE LOS DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 66°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
ser escuchados y a participar en el proceso educativo, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del Establecimiento.

Articulo 67°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Briténico, tienen el derecho a
ser atendidos por el personal del Establecimiento: Administratfivos, Asistentes de la
Educaciéon, Docentes y Directivos en los horarios establecidos para tal fin, o en agenda
previomente acordada entre las partes, considerando los conductos regulares senalados.

Articulo 68°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
recibir un trato deferente y digno por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 69°: Los padres y madres de los vy las estudiantes del Colegio Hispano Britdnico,
tienen el derecho a recibir informacién sobre la educacién de su hijo(a), aunque no sean
apoderados y no tengan el cuidado personal de su hijo(a), a menos que exista una
resolucion judicial en la cual se establezcan medidas cautelares a favor del alumno(a),
como una orden de no acercamiento, o todas aquellas que manifiesten expresamente una
restriccion para el padre o madre, respecto del alumno o alumna en el dmbito escolar. La
resolucion judicial sélo serd reconocida si es remitida via canales oficiales del poder Judicial
hacia el Establecimiento Educacional, o si dicho documento tiene firma electrénica
avanzada que permita su verificacién de autenticidad.

Articulo 70°: Sélo siendo apoderado de un estudiante del CHB, se tendrd derecho a formar
parte y participar del sub centro de padres y apoderados de su curso, asi como del centro
general de padres y apoderados del colegio.

Articulo 71°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a

asociarse y participar, libremente en el Centro General De Padres y Apoderados, y
circunscribirse al reglamento que los regula como miembros de esta organizacion.
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Articulo 72°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
utilizar, de modo apropiado, los siguientes conductos regulares jerdrquicos de solucién de
conflictos que afecten a su pupilo(a) en el dmbito académico:

e Profesor de Asignatura (primera Instancial)

e Profesor Jefe (Segunda Instancia)

e Coordinador Académico (tercera Instancia)

e Director (Ulfima instancia)

Articulo 73°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
utilizar, de modo apropiado, los siguientes conductos regulares jerdrquicos de solucién de
conflictos que afecten a su pupilo(a) en el dmbito de la Convivencia Escolar:

e Profesor Jefe (primera Instancia)

e Inspector General y/u Orientador (Segunda Instancia)

e Encargado de Convivencia Escolar (tercera Instancia)

e Director (Ultima instancia)

Articulo 74°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
participar en las diferentes actividades programadas para ellos.

Articulo 75°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
recibir informacion escrita sobre los avances académicos de rendimiento de su pupilo (a),
asi como de los conductuales.

Articulo 76°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
adquirir los Utiles escolares solicitados por el colegio, de la marca que el apoderado
considere mds conveniente.

Articulo 77°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
expresar que su hijo no opte por la clase de Religion, aceptdndosele dicha peticidn
presentando la documentacion en secretaria. Bajo el uso de ese derecho, los y las
estudiantes eximidos de 1° Bdsico serdn incorporados a un curso paralelo durante esas
horas, debiendo desarrollar en dicho curso las actividades que por horario corresponda. Los
alumnos(as) de 2° bdsico a 4° ano medio deberdn quedarse en el Centro de Recursos de
Aprendizaje, estudiando. Por las caracteristicas de nuestra comunidad, el colegio posee
Planes y Programas Propios en Tercero Medio (“Etica Social”) y Cuarto Medio (“Desarrollo
Humano") que reemplazan la asignatura de Religion.

DE LOS DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Articulo 78°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
informarse, respetar y contribuir al cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las normas de funcionamiento del Establecimiento, establecidas en el
presente manual y reglamento, y en la declaracion del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 79°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
acatar las resoluciones internas del Establecimiento una vez finalizado el debido proceso,
una muestra de este cumplimiento es la fima del apoderado en los acuerdos y
condicionalidades. Por ofra parte, los padres y apoderados tienen el deber de cumplir con
los compromisos asumidos y firmados con el establecimiento.
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Articulo 79° bis: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
acatar y obedecer las resoluciones o actos emitidos por la autoridad, ya sea el Ministerio
de Educacién, Ministerio de Salud, Superintendencia de Educacion o cualquier otra
institucién del Estado, especialmente (pero no Unicamente), en lo que diga relacién con la
suspensidn de clases (presenciales, virtuales o mixtas), cambios de fecha del calendario
escolar, cambios curriculares, etc.

Articulo 80°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
firmar las notificaciones que alguno de los estamentos del Colegio le estd informando, la
negatfiva a cumplir con este deber de nofificarse, faculta al Establecimiento a iniciar
diferentes acciones que van desde enviar nofificaciéon por carta certificada, correo
electrénico, hasta informar de la negativa del apoderado a la Superintendencia de
Educacioén, entre otras.

Articulo 81°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
responsabilizarse y responder ante el colegio por el comportamiento de su pupilo(a), segun
el presente Reglamento Intferno y Manual de Convivencia Escolar u ordenanzas
ministeriales.

Articulo 82° Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
brindar un trato deferente y respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad escolar,
sin excepcion.

Articulo 82° Bis: En el mismo tenor, el padre, madre y/o apoderado del Colegio Hispano-
BritGinico, en el marco de una convivencia respetuosa con su entorno, tiene el deber de
respetar los espacios de estacionamientos en las dependencias del colegio, evitando
interferir y tapar las salidas del colegio, asi como las de otfros vehiculos que ya estdn
estacionados en el lugar.

Articulo 83°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Briténico, tienen el deber de no
llamar la atencién a ningun otro estudiante que no sea su propio(a) hijo(a); debiendo acudir
al profesor jefe o inspectoria, en caso de algin problema o desencuentro con un miembro
de la comunidad escolar.

Articulo 84°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
conocer y respetar rigurosamente el horario de ingreso y salida dispuestos en los medios de
comunicacidn oficiales del Establecimiento, adoptando todas las medidas necesarias para
evitar los atrasos reiterados y ausencias prolongadas, aspectos que perjudican los
aprendizajes del estudiante.

Articulo 85°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
dejar a sus hijos, en forma puntual, en las dependencias del colegio cuando las clases o
actividades se realicen de manera presencial. Asimismo, fienen el deber de contribuir a la
puntualidad de sus pupilos, cuando las clases se desarrollen de manera remota o virtual.

Articulo 86°: Los apoderados no pueden ingresar a las dependencias del establecimiento
educacional, ni alas clases virtuales si no estd autorizado expresamente, esto aplica incluso
para las actividades extraescolares. Ningun apoderado debe pasear dentro del
establecimiento, ingresar a servicios higiénicos de los y las estudiantes y menos interrumpir
clases (presenciales o virtuales) si no ha sido expresamente autorizado y acompanado por
un Directivo del establecimiento. De manera habitual, se permite alos apoderados, ingresar
hasta el Hall Central donde pueden hacer sus solicitudes o en algunos casos, esperar a sus
hijos.
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Articulo 86 bis: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
conocer y respetar los horarios de las clases y de las actividades establecidas y
programadas por el colegio para sus hijos y/o pupilos, cuando estas se deban realizar de
manera remota u online, a fravés de plataformas digitales y/o recursos puestos a
disposicidn por el establecimiento educacional, y en consecuencia tienen el deber de
cautelar su buen uso y funcionamiento. En consecuencia, si los y las estudiantes ingresan
y/o ufilizan de manera inapropiada, perjudicial, fuera de los horarios establecidos, o para
fines que no sean académicos, las herramientas digitales puestas a disposicidn por el
Colegio, serd de responsabilidad de sus padres y apoderados, sin perjuicio de las
afribuciones que tiene el establecimiento educacional para investigar y sancionar a los y
las estudiantes que realicen dichas acciones, cuando las mismas alteren o perjudiquen la
buena convivencia escolar, o cuando las mismas sean constitutivas de delito.

Articulo 87°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
comunicar oportunamente al Establecimiento Educacional, situaciones resueltas y/o
acordadas sobre cuidado personal de sus hijos y/o mandatos legales respecto a las
responsabilidades, limitaciones de alguno de los padres y su relacion legal con el colegio y
el estudiante(a), presentando en documento fisico las resoluciones judiciales vigentes que
correspondan.

Articulo 88°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
actualizar domicilio y nUmeros de teléfonos, cuando estos hayan cambiado, informacidén
de suma importancia frente a urgencias y/o accidentes escolares del (de la) estudiante. La
actualizacién de datos deberd realizarse en la primera reunidén de apoderados y/o a fravés
de correo electréonico enviado directamente al Inspector del Nivel al que pertenezca el
alumno. El colegio no se responsabilizard de las consecuencias por incumplimiento de esta
obligacion.

Articulo 89°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
proveer a su pupilo(a), los Utiles escolares que solicita el colegio durante el periodo escolar.

Articulo 90°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
asistir obligatoriamente a todas las reuniones de apoderados, ordinarias y extraordinarias,
convocadas por el Colegio y participar e infegrarse a las actividades educativas que el
colegio invita, como forma de apoyo integral hacia su pupilo(a).

Articulo 91°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
asistir a entrevistas y/o citaciones del Colegio, motivadas por un interés y necesidad de
apoyar el proceso de formacidén académica y valdrica de su pupilo(a).

Articulo 92°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
realizar asistencias periddicas al colegio para informarse del comportamiento, rendimiento
y otras actividades de su pupilo(a), respetando los horarios asignados para la atencién por
parte de los profesores jefes, de los profesores de asignatura, por las inspectorias u otros
estamentos del colegio.

Articulo 93°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
entrevistarse una vez al mes con profesores jefe, de asignatura, orientacioén, psicologia y/o
inspectoria, si su hijo(a) estd condicionado por disciplina.

Articulo 94°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
colaborar y confrolar que su pupilo(a) tenga un positivo comportamiento que favorezca la
convivencia escolar, acorde con los objetivos del Colegio, ya sea dentro o fuera de éste,
en especial cuando represente y vista el uniforme del Establecimiento en una actividad
especial y/o en la via publica.
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Articulo 95°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
velar que la asistencia a clases de su pupilo(a) (presenciales y/o virtuales) sea diaria y
puntual, de fal forma que logre un porcentaje igual o superior al 85% en la modalidad
presencial.

Articulo 96°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
justificar todas las inasistencias de su pupilo en el caso de clases presenciales y/o virtuales a
través de la plataforma Alexia. Para el caso de Ensenanza Bdsica, el apoderado ademds
deberd, ante ausencia a evaluacién, reprogramar las evaluaciones con la Coordinacién
Académica, presentando documentos oficiales que avalen tal ausencia.

Articulo 97°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
responsabilizarse que su pupilo(a) asista al colegio sin portar materiales y/o elementos que
son ajenos al quehacer educativo, cuya posesion y uso estdn prohibidos dentro del
Establecimiento y de los cuales el colegio no se responsabiliza por su dano o pérdida,
reservéndose el derecho a retenerlos en la inspectoria hasta que sean retirados por los
padres y/o apoderados.

Articulo 98°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
velar porgue su pupilo(a) mantenga un buen rendimiento en todas las asignaturas del plan
de estudio, y supervisar a diario sus obligaciones con el colegio. Para ello, debe proveerlo
a tiempo con los materiales solicitados.

Articulo 99°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
cuidar que las condiciones de alimentacién y salud de su pupilo(a) sean las adecuadas a
las necesidades de un estudiante(a) en etapa escolar, siendo responsabilidad del
apoderado informar al Establecimiento cuando el estudiante requiera algiun cuidado
especial.

Articulo 100°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
cumplir con la presentacion de evaluaciones y diagndsticos de especialistas externos en
caso de ser solicitados por jefatura de curso, departamento de orientacion y psicologia,
inspectoria, convivencia escolar, coordinacidén académica y/o Direccidn los que quedardn
establecidos en acta. Este documento debe ser presentado a través de secretaria.

Articulo 101°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
velar por el adecuado y 6ptimo cumplimiento de las indicaciones del médico fratante, en
el caso que su pupilo se encuentre en tfratamiento farmacoldgico, manteniendo las
evidencias del tratamiento (recetas médicas, boletas de fdrmacos, diagndsticos, etc.) a
disposicién en caso de ser consultado.

Articulo 102°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
acudir al colegio y/o al centro de salud, cada vez que se requiera de su presencia para
acompanar o retirar a su estudiante(a) enfermo y/o lesionado producto de un accidente
escolar.

Articulo 103°: Los apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de acudir al
colegio de manera inmediata, cuando el Establecimiento se lo solicite, a causa o con
ocasién de un evento disruptivo grave en el cual sus pupilo(a) haya sido protagonista. En
este tipo de situaciones no se permitird otro adulto que sustituya al apoderado.

Articulo 104°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
reponer, pagar o reparar, segun corresponda, algun material o elemento del colegio o de
algun integrante de la comunidad educativa que su pupilo(a) rompa, dane, destruya o
extravie.
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Articulo 105°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
designar oficialmente un adulto responsable para refirar al estudiante en caso de
emergencia, quedando el registro de ello en la plataforma de Alexia.

Articulo 106°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de,
en caso de emergencias (sismo, fsunami, etc.), respetar y seguir las indicaciones recibidas
por el colegio y contenidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se encuentra en el
sitio web del Establecimiento.

Articulo 107°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
conocer que el establecimiento entrega a sus alumnos(as) desde 1° a 6° Bdsico por el
portén de J. Manuel Balmaceda a los apoderados o persona determinada por él, a través
de inspectoria o profesor que corresponda segin horario de clases. En el caso de los
alumnos(as) de 5°y 6°, podrdn retirarse solos si existe una autorizacién escrita por parte del
apoderado, eximiendo al colegio de cualquier tipo de responsabilidad. Esta autorizacién
debe ser enviada a inspectoria de Educacidén Bdsica a principios de ano. Se debe seialar
que a comienzo de ano se les da a conocer a los apoderados el horario de salida de sus
hijos. Los y las estudiantes de los niveles de 4° - 5° - y 6° bdsicos podrdn ingresar y retirarse
por puerta principal (Avda. Salvador Allende) los dias que segun horario les corresponde la
asignatura de Artes musicales, siempre y cuando asistan con teclado o guitarra.

Articulo 107° Bis: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Briténico, tienen el deber de
ser puntuales para recoger a sus hijos al término de la jornada escolar.

Articulo 107° Ter: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber
de informar oportunamente, sobre los cambios que el apoderado haga respecto a las
personas que autorice para hacer retiros en casos de emergencias.

Articulo 108°: Los padres y apoderados de Ensefianza Bdsica del Colegio Hispano Britdnico,
fienen el deber revisar y de acusar recibo, oportunamente y mediante firma, de los
comunicados enviados por el profesor o el Establecimiento, en la libreta de
comunicaciones del colegio.

Articulo 109°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Briténico deberdn mantenerse
informados del acontecer del Establecimiento a través de los canales de comunicacion
oficiales dispuestos por el colegio los que pueden ser:

la libreta de comunicaciones en ensefanza bdsica,

correos electronicos masivos enviados por el colegio,

pdgina web del establecimiento www.chb.cl

Plataforma Alexia,

cuentas de redes sociales oficiales dispuestas por el colegio CHB.

oD =

Por otra parte, los Padres y apoderados, tienen el deber de hacer buen uso de los medios
de comunicacién, absteniéndose de hacer comentarios de otros integrantes de la
comunidad escolar a fravés de estos medios.

Articulo 110°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
devolver inmediatamente al Colegio cualquier material, aun siendo insignificante, que no
perteneciendo al estudiante éste lleve a su hogar.

Articulo 111°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
pagar oportunamente el costo de matricula y arancel anual (dividido en colegiaturas, en
algunos casos) a los que se han comprometido, al suscribir el respectivo contrato de
prestacion de servicios educacionales.
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En el evento de garantizarse por el apoderado el pago del arancel anual o colegiaturas a
través de cheques o pagaré, la mora o simple retardo en el pago de una o mds de las
colegiaturas en las fechas acordadas, la sociedad Educacional HB SpA, podrd hacer
exigible el total del saldo adeudado como si la obligacion fuere de plazo vencido vy se
devengard en su favor el interés mdaximo corriente para operaciones no reajustables, entre
la fecha de mora o simple retardo y la fecha de pago efectivo. En caso de incumplimiento
el colegio estd facultado para recurrir a los mecanismos legales de cobro de lo adeudado
y no renovar la matricula del ano siguiente.

Es deber del apoderado si se atrasd en los pagos, justificar e informar al colegio los motivos,
y acordar con Finanzas si es procedente las condiciones en que se pondrdn al dia en ellos.

Articulo 112°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
supervisar diariomente el aseo personal, la presentacién y limpieza del uniforme de su
pupilo(a), cuidando que el uso del uniforme corresponda al declarado oficialmente por el
colegio; asi mismo, impidiendo el uso de accesorios y otros elementos que no correspondan
a lo sefalado en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Articulo 113°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
marcar toda la implementacion escolar de sus estudiantes, considerando su uniforme diario,
buzo institucional y/o Utiles escolares.

Articulo 114°: Los padres y apoderados del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
permitir que los distinfos agentes educativos del colegio: profesor, orientador, inspector
general, encargado de convivencia, coordinador exfraescolar, coordinador académico
y /o Director, se enfreviste con su hijo(a) con fines educativos, formativos, de convivencia,
académicos, sociales y emocionales, con el objetivo de clarificar, normar, pesquisar,
investigar o intervenir ante situaciones que se amerite.

Articulo 115°: El incumplimiento de los deberes impuestos en este Reglamento, faculta al
Establecimiento para exigir el cambio de apoderado, asi como cualquier ofra accién u
omision que atente contra el rol de apoderado en forma adecuada a los intereses de las
partes. Se le nofificard por escrito tal decision al apoderado, una vez agotadas las
conversaciones previas redlizadas para superar el problema.

Articulo 115° Bis: Ante situaciones donde el apoderado haya agredido verbal o fisicamente
a algun funcionario y se opone a entrevistarse y/o mediar con el funcionario, el apoderado
puede ser inmediatamente cambiado por el establecimiento, también en casos donde
haya inasistencia reiterada e injustificada a reuniones de apoderados y no exista por parte
del apoderado dnimo e intencidn de entrevistarse con el docente para actualizarse en los
acuerdos e informaciones de las reuniones a las que no ha asistido.
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DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Articulo 116°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico, tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Articulo 117°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

Es debido a esto, que se manifiesta explicitamente, que el docente tiene pleno derecho de
realizar una denuncia, ya sea de manera conjunta o separada, a cualquier autoridad ya
sea del Establecimiento como civil o judicial, en el caso que el profesional se sienta
vulnerado en los derechos enunciados precedentemente y de seguir las acciones judiciales
de manera externa al Establecimiento, a fin de investigar y esclarecer la situacién
denunciada.

Articulo 118°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Articulo 119°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico, tienen derecho a ser atendidos
oportunamente por Directivos y personal administrativo, siguiendo el conducto regular
destinado para ello.

Articulo 120°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico, tienen derecho a recibir
informacion oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente o por escrito.

Articulo 121°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a participar en la
elaboracién, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 122°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a ser informados
oportunamente sobre su situacion laboral.

Articulo 123°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a participar en la
conformacién de comités y elaboracidén de proyectos especiales de acuerdo a su dreaq,
inquietudes e intereses.

Articulo 124°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a ser escuchados,
siguiendo el debido proceso, hacer los descargos correspondientes ante situaciones donde

suU presencia se vea implicada en temas de convivencia escolar.

Articulo 125°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a recibir
informacion y asesoria individual para mejorar su labor pedagdgica.

Articulo 126°: Los Docentes del Colegio Hispano Briténico tienen derecho a ser evaluados
con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.

Articulo 127°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho a conocer toda
la normativa de la Institucion Educativa.
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DE LOS DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

Articulo 128°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de ejercer la
funcion docente en forma idénea y responsable.

Articulo 129°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico fienen el deber de respetar tanto
las normas del Establecimiento como también los derechos de los y las estudiantes.

Articulo 130°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de generar
actividades tendientes a motivar y reconocer a los y las estudiantes que propician y
destacan en el dmbito de la convivencia escolar, superacidon personal, disciplina,
asistencia, puntualidad, prdctica de las Siete Formas de Amar (Valores Institucionales).

Articulo 131°: Los Docentes del Colegio Hispano Briténico tienen el deber de tener un trato
respetuoso v sin discriminacién arbitraria con los y las estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

Articulo 132°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de entregar a los
padres y madres (que no se encuentren excluidos como tales por disposicidn judicial o con
medida cautelar del juzgado respectivo que prohiba a uno de ellos o a ambos acercarse
al colegio), y/o al apoderado ftitular exclusivamente, informacién académica y de
convivencia, asi como aclarar dudas, manifestar discrepancias o realizar sugerencias
pertinentes, siguiendo los conductos regulares del colegio.

Articulo 133°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de estimular a
padres y apoderados a fomentar la responsabilidad y respeto de sus hijos hacia la
comunidad educativa.

Articulo 134°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de escuchar
empdticamente las necesidades de los y las estudiantes y apoderados a fin de entregar
respuestas asertivas y eficientes.

Articulo 135°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de citar a los
padres y/o apoderados a reuniones generales del Colegio, de curso o enfrevistas
individuales, en concordancia con la disponibilidad de atencién y horario establecido para
cada profesor.

Articulo 136°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de Informar
periddicamente a los apoderados, de los aspectos académicos, de convivencia escolar y
psicosociales de los y las estudiantes, mediante comunicaciones escritas o entrevistas.

Articulo 137°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de respetar y
tolerar la diversidad de pensamientos y opiniones, siempre y cuando éstas se manifiesten
de manera respetuosa y asertiva.

Articulo 138°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de empatizar con
las situaciones que afecten la sana convivencia escolar de los infegrantes de la comunidad
educativa, a fin de actuar siempre como un agente de apoyo a la resolucién del conflicto.

Articulo 139°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de incentivar,
promovery motivarla resolucién pacifica de conflictos mediante didlogo, respetando cada
punto de vista expuesto por los y las estudiantes, mediante los conductos regulares de
resolucion de conflictos.
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Articulo 140°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de denunciar a
las autoridades pertinentes, sospechas de vulneracion de derechos de los y las estudiantes
que provengan de: violencia infrafamiliar, delitos sexuales, maltratos, negligencia parental,
etc., para canalizar las alternativas de solucién del conflicto y proteccion de derechos de
los y las estudiantes afectados.

Articulo 141°: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de colaborar en
mantener el normal funcionamiento del Establecimiento, el orden y limpieza del aula y
espacios de ensenanza, en la oportunidad de realizar y finalizar su actividad educativa
diaria.

Articulo 141° bis: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de llevar a
cabo el gjercicio docente por el cual estdn contratado, de manera presencial, virtual o
mixta, cuando la autoridad del colegio u otra superior lo determine asi.

Articulo 141° ter: Los Docentes del Colegio Hispano Britdnico tienen el deber de escuchar,
respetar y tomar en cuenta las distinfas opiniones, acotaciones y miradas que el
estudiantado proporcione.

Articulo 141° quater: Los Docentes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de aceptar
y respetar la orientacion sexual e identidad de género de sus estudiantes.

DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Articulo 142°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tfiene
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Articulo 143°: El personal Asistente de la Educacion del Colegio Hispano Britdnico tiene
derecho a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Articulo 144°: El personal Asistente de la Educacion del Colegio Hispano Britdnico tiene
derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad
escolar.

Articulo 145°: El personal Asistente de la Educacion del Colegio Hispano Britdnico tiene
derecho a proponer iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

DE LOS DEBERES DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Articulo 146°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de mantener un frato cordial, respetuoso, no discriminatorio, con todos los actores
de la comunidad educativa.

Articulo 147°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de escuchar empdticamente las necesidades de los y las estudiantes a fin de
informar oportunamente al docente encargado del curso.

Articulo 148°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el

deber de colaborar y velar por la mantencién de un clima sano de convivencia escolar, ya
sea denftro o fuera del colegio.
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Articulo 149°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de respetar y tolerar la diversidad de pensamientos y opiniones, siempre y cuando
éstas se manifiesten de manera respetuosa y asertiva.

Articulo 150°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de promover y motivar la resoluciéon de conflictos mediante didlogo constructivo.

Articulo 151°: El personal Asistente de la Educacidon del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de respetar los conductos regulares de resolucién de conflictos, en funcién, de la
gravedad de la falta.

Articulo 152°: El personal Asistente de la Educacidon del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de denunciar, ante el profesor(a) del curso o ante un docente directivo, sospechas
de vulneracidén de derechos de los y las estudiantes que provengan de: violencia
intrafamiliar, delitos sexuales, maltrato, negligencia parental, efc., para canalizar las
alternativas de solucidn del conflicto, y proteccidén de derechos del estudiante afectado.

Articulo 153°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de empatizar con las situaciones que afecten la sana convivencia escolar de los
integrantes de la comunidad educativa, a fin de actuar siempre como un agente de apoyo
a la resoluciéon del conflicto.

Articulo 154°: El personal Asistente de la Educacién del Colegio Hispano Britdnico tiene el
deber de colaborar a mantener el orden, la limpieza y normal funcionamiento de las aulas
y del Establecimiento en general.

DE LOS DERECHOS DEL DIRECTOR Y DEL EQUIPO DIRECTIVO

Articulo 155°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Briténico tienen derecho
a conducir la realizacion del proyecto educativo del Establecimiento.

Articulo 156°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen derecho
a frabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Articulo 157°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicolégica, emocional y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds
integrantes de la comunidad educativa.

DE LOS DEBERES DEL DIRECTOR Y DEL EQUIPO DIRECTIVO

Articulo 158°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de revisar y elaborar, anual y conjuntamente con los infegrantes de la comunidad
educativa, el Manual y Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Articulo 159°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de difundir, promover y aplicar el Reglamento y manual de Convivencia Escolar, como un
instrumento de enseianza formativa, que fomenta el respeto, la no discriminacion, el
didlogo, la armonia, la no violencia, el frato digno, la conciliacion, y los valores universales,
de modo que sea internalizado en la cultura del colegio, quedando a disposicion de la
comunidad educativa para su consulta permanente.
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Articulo 160°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de generar e implementar politicas institucionales tendientes a motivar la realizacion,
reconocimiento y participaciéon en actividades a favor de la convivencia escolar de la
comunidad educativa.

Articulo 161°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de cautelar que los vy las estudiantes que se destacan positivamente por su rendimiento
académico y puntualidad, sean reconocidos por su esfuerzo y responsabilidad ya sea en
un acto o ceremonia oficial del colegio.

Articulo 162°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de velar por la orientacién de cada uno de los (las) estudiantes(as) y a sus padres y
apoderados en aquellos aspectos que guarden relaciéon con su desarrollo personal y/o
necesidades del proceso educativo a que estd afecto el estudiante.

Articulo 163°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de velar por el cumplimiento de los procedimientos a seguir que senala la normativa legal,
tfoda vez que un funcionario del colegio tome conocimiento y/o sea testigo de acoso,
maltrato del estudiante(a), en el Establecimiento, en el hogar u otro lugar, como asi también
en aquellos casos que él o la menor se vea afectado de algun tipo de delito y toda accién
gue ponga en riesgo su bienestar fisico, psicoldgico y emocional del estudiante(a).

Articulo 164°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de disponer de funcionarios que actien en forma amable, respetuosa y con voluntad de
brindar un didlogo conciliador con los y las estudiantes involucrados en conflictos de
convivencia escolar, hasta lograr en ellos el cambio de conducta que se espera.

Articulo 165°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Briténico tienen el deber
de investigar, de conformidad a la normativa interna del Establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas en
informes acerca de los casos de violencia escolar y ejecutar de manera permanente los
acuerdos, decisiones y planes de Convivencia Escolar.

Articulo 166°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de garantizar que al aplicar sanciones disciplinarias, ellas estén previamente establecidas
en el Reglamento Intferno y Manual de Sana Convivencia Escolar y sean adecuadas a la
gravedad de la falta, y se basen en criterios objetivos.

Articulo 167°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de cuidar y garantizar que no se apliquen sanciones que arriesguen la seguridad e
integridad fisica de los ninos, y/o que danen su dignidad, autoestima y equilibrio
psicoldgico.

Articulo 168°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de propiciar, favorablemente, las instancias reglamentarias para que la estudiante
embarazada y luego madre cumpla, tanto como alumna con las exigencias académicas
y asi también como mamd atienda a su bebé durante el periodo de lactancia. Ademds,
disponer para la estudiante, el apoyo del Departamento de Orientacién cuando se
considere necesario.

Articulo 169°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber

de establecer procedimientos orientados a reconocer y destacar regularmente las
actitudes, rendimientos y conductas positivas del estudiante(a).
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Articulo 170°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de incentivar en el alumnado las caracteristicas propuestas en nuestro proyecto educativo
institucional, con el fin de trascender sus aprendizajes al dmbito familiar y a la sociedad en
general.

Articulo 171°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de velar porla entrega, exclusivamente, alos padres del estudiante asi como al apoderado
titular y/o apoderado suplente, informacion académica, de convivencia escolar y
disciplina, aclarar dudas, manifestar discrepancias o realizar sugerencias perfinentes,
siguiendo los conductos regulares del colegio.

Articulo 172°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de establecer y difundir procedimientos eficaces, a través de los conductos regulares, que
permitan alos padres y/o apoderados, una expedita comunicacion con el Establecimiento,
a fin de dar respuesta a sus posibles inquietudes, siempre y cuando sean por via escrita por
canales regulares.

Articulo 173°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de velar por la entrega de informacién a los padres y apoderados del colegio, sobre las
actividades del Establecimiento.

Articulo 174°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de velar por la citacién a los padres y/o apoderados a reuniones generales del colegio, de
curso o entrevistas individuales, en concordancia con la disponibilidad de atencién y
horario establecido.

Articulo 175°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de cautelar por una infraestructura institucional segura.

Articulo 176°: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el deber
de disponer de un Plan Integral de Seguridad del Colegio que vele por la seguridad e
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 176° bis: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Britdnico tienen el
deber de escuchar, respetar y tomar en cuenta las distintas opiniones, acotaciones y
miradas que él o los y las estudiantes expongan.

Articulo 176° ter: El Director y el Equipo Directivo del colegio Hispano Briténico tienen el
deber de aceptar y respetar las orientaciones sexuales e identidad de género de sus
estudiantes.

SON DERECHOS DEL CUERPO SOSTENEDOR DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 177°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
establecer y ejercer la declaracidon del Proyecto Educativo Institucional, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice
la legislacién vigente.

Articulo 178°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a
establecer planes y programas de estudio propios en conformidad ala ley.

Articulo 179°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica, emocional y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes
de la comunidad educativa.
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Articulo 180°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el derecho, en base
a la autonomia que le otorga la legislaciéon vigente, a cambiar, mantener y modificar el
Proyecto Educativo Institucional, su continuidad y las modalidades de financiamiento.

SON DEBERES DEL CUERPO SOSTENEDOR DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 181°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de velar
por una educacioén de calidad en un ambiente pedagdgico que propicie un permanente
desarrollo valdrico, espiritual, intelectual y fisico, resguardando la igualdad de
oportunidades para los educandos.

Articulo 182°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de velar
por los recursos profesionales, técnicos, humanos, materiales y econdmicos, necesarios para
que los funcionarios del colegio realicen eficientemente sus respectivas labores en
beneficio del desarrollo integral de los y las estudiantes; asi como los apoyos necesarios a
los estamentos representativos de los Padres y Apoderados, en beneficio del cumplimiento
de sus roles y de acuerdo a las condiciones econdmicas y financieras.

Articulo 183°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de cautelar
gue lainversién proyectada anualmente, sea proporcional a las necesidades profesionales,
técnicas, humanas y materiales, plasmadas en la Planificacién Estratégica Anual, y/o en los
Planes de Mejora Educativa. De acuerdo a los requerimientos del Establecimiento para
lograr sus propdsitos y metas institucionales.

Articulo 184°: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Briténico, tienen el deber de respetar
y velar por el cumplimiento de los deberes y derechos basados en las normativas legales e
institucionales que rigen a los miembros de la comunidad educativa, asi como controlar el
uso de las buenas prdcticas de inclusidon social.

Articulo 184° bis: El/los Sostenedor/es del Colegio Hispano Britdnico, tienen el deber de
acatar y obedecer las resoluciones o actos emitidos por la autoridad, ya sea el Ministerio
de Educacién, Ministerio de Salud, Superintendencia de Educacidén o cualquier otra
institucion del Estado, especialmente (pero no Unicamente), en lo que diga relacién con la
suspensidn de clases presenciales, cambios de fecha del calendario escolar, cambios
curriculares, efc.
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TITULO SEGUNDO: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS TENDIENTES A
FAVORECER EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO

DE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, PERMISOS DE SALIDA DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES

Articulo 185°: La asistencia a clases es obligatoria desde el primer y hasta el Ultimo dia de
clases, conforme a la programacion del colegio, calendario escolar vy lo establecido por la
autoridad, los y las estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido en el
Reglamento de Promocidén y Evaluacién, que equivale al 85% de asistencia (presencial y/o
remota). De no cumplir con este porcentaje, el estudiante no serd promovido al curso
siguiente. Por lo tanto, los apoderados deben formar a sus hijos el hdbito de no faltar a clases
y abstenerse de solicitar permisos especiales y cierres anticipados de periodos escolares.
Situaciones frente a las cuales el colegio serd rigurosamente estricto. No obstante, es
facultad de Direccidn, reconsiderar este requisito de promocién, para lo cual tomard en
consideracion la opinidén del Consejo de Profesores, el rendimiento del estudiante vy las
causales de inasistencia.

Articulo 186°: Los Certificados Médicos sdlo certifican la causal de la inasistencia a clases,
pero no la borran debido a que sigue siendo una inasistencia porque el estudiante no
estuvo presente para recibir los contenidos, y es por ello, que enfran dentro de la
contabilizacion del 85% senalado en el articulo precedente.

Articulo 187°: El establecimiento, no autorizard cierres anticipados, ni de semestre ni de ano
escolar.

Articulo 187 Bis: No obstante, el establecimiento autoriza sélo por Intercambio Estudiantil o
periodos de estudios en el extranjero el cierre de semestre o ano escolar respectivo. Para
ello, el Colegio determina los tipos de infercambio a los que se puede acoger el estudiante,
segun el articulo numero 23 del reglamento interno de evaluacidn del colegio.

Articulo 187 Ter: A pesar que el establecimiento no autoriza cierres anticipados de afio ni
de semestre ni de ano escolar, el establecimiento dispone de una instancia de apelacién
con Direccidn, para evaluar cierres anticipados la que resolverd previa consulta al Consejo
de Profesores.

Articulo 188°: La asistencia es obligatoria en todas las asignaturas del plan de estudios
vigente. Si el estudiante no opta por la asignatura de religion, también deberd estar
presente en el establecimiento.

Articulo 189°: La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado en la plataforma
Alexia hasta un dia después de producida la ausencia. Se debe considerar que no se
aceptan justificaciones por teléfono ni por escrito.

Articulo 190°: La inasistencia a cualquier evaluacion académica calendarizada, debe ser
justificada por el apoderado a través de la plataforma Alexia hasta un dia después de la
evaluaciéon. La reprogramacién de la evaluacidn se debe realizar via Coordinacién
Académica por el apoderado en Ensenanza Bdsica, y por el propio estudiante afectado
en el caso de Ensenanza Media.
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Articulo 191°: En relacidon a la asistencia a actividades programadas por el colegio con
cardcter voluntario, el estudiante en representacidon del establecimiento, debe
comportarse a la altura de ésta, porlo que debe abstenerse de usar groserias, insultos y uso
incorrecto del uniforme. Por otra parte, los y las estudiantes que se presenten en este tipo
de actividades, podrd solicitar al coordinador de la actividad, que registre en su hoja de
vida, una observacion positiva por su correcta participacion.

Articulo 192°: NingUn estudiante podrd salir del colegio durante las horas de clases, a menos
que para ello cuente con la autorizacidon de Inspectoria General, de producirse el
ausentismo de un estudiante sin la autorizacién correspondiente, se informard a su
apoderado, el que deberd concurrir con el estudiante, donde se analizard la falta
cometida y se aplicardn las medidas formativas, disciplinarias y pedagdgicas
correspondientes.

Articulo 193°: Dentro de las actividades normales del colegio, los vy las estudiantes realizan
diversas visitas y/o salidas pedagdgicas, las que serdn oportunamente avisadas, debiendo
el apoderado firmar la autorizacion respectiva y costear los gastos que implique su salida
por concepto de movilizacién y alimentacién entre otros. El establecimiento da a conocer
en comunicacién a apoderado, el punto de encuentro en caso de emergencia cuando
hay actividad de terreno. En caso de que el estudiante no cuente con la autorizacién
correspondiente, deberd permanecer en el Establecimiento.

Articulo 194°: Las actividades extraescolares son voluntarias, su registro de asistencias sélo
tiene fines estadisticos para la toma de decisiones de oferta de talleres al semestre o ano
siguiente, por lo que la informacién de la eventual inasistencia a un taller extraescolar por
parte del estudiante, no se informa al apoderado no revistiendo en ningun caso
responsabilidad para el establecimiento.

Articulo 195°: Debe abstenerse de concurrir a clases:
1. Todo estudiante que sufra algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud
o integridad fisica, tanto suya como la de sus companeros/as.
2. Todo estudiante que sea portador de alguna enfermedad o pardsito susceptible de
ser fransmitido a ofras personas.
3. Todo estudiante que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion
médica de circulacién o desplazamiento.

Si algun funcionario del colegio toma conocimiento de estas situaciones, le informard a
Inspectoria General, la gue mandard a llamar al apoderado para que retire al estudiante
del colegio hasta que se mejore.

Articulo 196°: El Establecimiento, establece la posibilidad de retirar estudiantes durante la
jornada escolar por motivos justificados, el retiro se debe tramitar en la oficina de secretaria
del colegio, personalmente por el apoderado. Se sugiere que el refiro sea realizado
preferentemente en horario de clases y no durante el recreo ni durante el horario de
colacién, el apoderado debe estar consciente de la dificultad que significa llamar al
estudiante en este horario, por lo que una vez finalizado éste, se efectuard el retiro.

Articulo 197°: El colegio lleva una estadistica de retiros por estudiante, si se determinase que
el estudiante tiene un indice de retiros frecuentes, se citard al apoderado para averiguar
los motivos. Si los motivos no fuesen atendibles y/o se realizan cuando el estudiante debe
rendir evaluaciones, o bien es reiterativo en una asignatura en particular, serd considerado
como antecedente del estudiante en el consejo de profesores para la evaluacién de
disciplina, y podrd ser usado de antecedente para condicionar su matricula.
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Articulo 198°: Los y las estudiantes del colegio deberdn ingresar puntualmente a sus
respectivas clases presenciales o virtuales, segun el horario establecido por el colegio.

Articulo 199°: Los vy las estudiantes que lleguen atrasados podrdn ingresar a clases hasta 10
minutos después de iniciada la jornada, con pase de Inspectoria. Los y las estudiantes que
lleguen con mds de 10 minutos de atraso deben ser justificados personalmente por su
apoderado en secretaria; los atrasos serdn registrados en forma acumulativa durante el
mes. Se le aplicardn acciones formativas en forma mensual.

Articulo 199° Bis: Las Acciones Formativas por acumulaciéon de atrasos, segun niUmero de
atrasos son:

e 5 atfrasos: Comunicacion Apoderados

e 7 atfrasos: Observacién en hoja de vida.

e 10 afrasos: Citaciéon Apoderados.

Silos atrasos contindan durante el ano, a pesar de la aplicacién de las acciones formativas
nombradas anteriormente, el alumno podrd ser condicionado.

Articulo 200°: El atraso por enfermedad u otra circunstancia especial deberd ser justificado
por el apoderado en secretaria.

Articulo 201°: El colegio entrega a sus alumnos(as) desde 1° a 6° Bdsico por el portén de
J. Manuel Balmaceda a los apoderados o persona determinada por el apoderado, a fravés
de inspectoria o profesor que corresponda segun horario de clases. En el caso de los
alumnos(as) de 5°y 6°, podrdn retirarse solos si existe una autorizacién escrita por parte del
apoderado, eximiendo al colegio de cualquier tipo de responsabilidad. Esta autorizaciéon
debe ser enviada a inspectoria de Educaciéon Bdsica a principios de ano. Se debe senalar
gue a comienzo de ano se les da a conocer a los apoderados el horario de salida de sus
hijos. Los vy las estudiantes de los niveles de 4° - 5° - y 6° bdsicos podrdn ingresar y retirarse
por puerta principal (Avda. Salvador Allende) los dias que segun horario les corresponde la
asignatura de Arfes musicales, siempre y cuando asistan con feclado o guitarra. Los
apoderados deben ser puntuales para recoger a sus hijos al término de la jornada.

Articulo 201°Bis: El establecimiento permite que, los y las estudiantes de séptimo bdsico a
cuarto ano medio, hagan su refiro del establecimiento solo, para ello el estudiante debe
retirarse oportunamente del colegio a la hora establecida como término de la jornada.

Articulo 202°: Los y las estudiantes con jornada escolar completa (3° Bdsico a 4° Medio), no
pueden refirarse del Colegio a la hora de colacién sin autorizacion escrita del apoderado
y visada en inspectoria.

Articulo 203°: Los y las estudiantes autorizados por apoderados y visados en inspectoria, que
se retiran a almorzar a sus casas delbben cumplir cabalmente con la asistencia y puntualidad
al ingresar a su jornada en la tarde, en caso de ausencias y/o afrasos reiterados se les
suspenderd el permiso para retirarse en medio de la jornada, debiendo servirse su colacién
en el colegio. De la misma manera esta autorizacidon se puede suspender si existe
informacion que indique que el estudiante tiene un mal comportamiento fuera del
Establecimiento en este periodo de colaciéon. Los padres y apoderados no estdn
autorizados para ingresar al casino a darles la colacidn a sus hijos.

Articulo 204°: EI colegio no devuelve a estudiantes a su hogar por motivo de atrasos, el
colegio sigue las acciones formativas establecidas.

Articulo 205°: Los y las estudiantes que se destacan positivamente por su Puntualidad, serdn
reconocidos mensual o anualmente en un acto o en una ceremonia oficial del colegio.
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DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Articulo 206°: Nuestro colegio ha acordado el uso del uniforme como obligatorio, por lo
tanto puede no renovar la matricula al afo siguiente, a un estudiante que persistentemente
se niega a usarlo. Segun acuerdo de Comité de Buena Convivencia Escolar, todos los y las
estudiantes deben asistir al Colegio correctamente uniformados, segun las siguientes
disposiciones:
Uniforme, tenida formal del colegio, obligatoria, para el uso regular, y/o para
presentaciones especiales (desfiles, actos, graduaciones, etc.)

Disposiciones generales para los v las estudiantes:

1. Blusa / camisa blanca de Colegio.

Chaleco verde manga larga (para invierno).
Chaleco verde manga corta (para verano).
Lapatos negros (no zapatillas ni imitaciones de zapatos).
Corbata verde.
Insignia de Colegio.
Delantal Blanco (uso diario hasta 6° bdsico, y laboratorios hasta IV Medio).
Falda cuadrillé segin modelo (largo minimo: 4 dedos sobre la rodilla, 7cm.
aprox.)
9. Calcetas verdes
10. Pantalén plomo con largo de tiro normal, (nunca pantalones tipo raperos o

caidos).
11. Calcetines plomos

© NGO~

Los y las estudiantes, que tienen esta tenida formal, no necesitan adquirir ninguna prenda
mas. A continuacién, se dan algunas prendas opcionales, permitidas para los meses de
calory de frio.
Opciones aceptadas para dias normales de clases.
12. Polera blanca del colegio (manga corta o larga).
13. Polar en tono verde del colegio.
14. Bufandas y guantes en tono verde del colegio.
15. Pantalén plomo, segun modelo. Largo de tiro normal, nunca a la cadera no
caidos ni sin bastas.
16. Uso de medias panties verdes.
Uniforme de educacidn fisica:
17. Buzo de educacion fisica del colegio.
18. Short o calzas azules (a usar sélo para el desarrollo de clases), no inferior a
cuatro dedos sobre la rodilla o calzas de medio muslo, no se permite calzas
o short cuyo largo no sea acorde al largo dispuesto, también se prohibe el
uso de vestimentas que se transparenten.
19. Dos (2) poleras de educacién fisica del colegio. (una para usar en la clase
de educacion fisica y la otra para cambiarse después de la clase).
20. Calcetas blancas sobre el tobillo (no se aceptan calcetas de colores, con el
fin de respetar la uniformidad).
21. Zapatillas normales (en lo posible de running), aptas para el ejercicio fisico
general.
22. El polerdn de buzo no reemplaza los chalecos obligatorios ni opcionales de
la tenida formal, dicho polerén sélo se usa como salida de cancha en
Educacién Fisica y Actividades Extraescolares.
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Los y las estudiantes que asistan a actividades extraescolares deberdn traer su equipo
deportivo para cambiarse en el colegio (camarines). Sélo se permitird asistir con buzo del
colegio cuando corresponda clases de educacidn fisica. Se exceptla esto en los siguientes
Casos:

23. Estudiantes que cursan desde 1° a 6° bdsico, quienes podrdn asistir a clases
con buzo cuando tengan actividades extraescolares por la tarde.

24. Estudiantes que se movilizan en bicicleta quienes pueden asistir con buzo del
colegio si se transportan en este vehiculo hacia y desde el colegio.

25. El Establecimiento podrd autorizar el uso del uniforme deportivo por razones
climdticas, eso serd evaluado en consejo directivo y en funcidon de las
variaciones que el clima tenga durante el ano.

Licenciaturas:
Para las licenciaturas, se deberd utilizar la tenida formal del colegio. A excepcién del
chaleco, para este caso:

26. Estola prestada por el colegio (8° color burdeo y 4° Medio de color azul).

27. Birrete, a costo del apoderado, segun modelo del colegio (8° color burdeo,
y 4° Medio de color azul).

28. El colegio puede impedir la participacidén en estas ceremonias si el (la)
estudiante(a) no cumple con estas normativas de presentacion personal

Disposiciones Generales de presentacion personal:

29. Blusa o camisa blanca dentro del pantalén.

30. Cabello con corte normal o cldsico, sin cortes ni peinados de fantasia, si el
pelo es largo, este debe ir debidamente tomado (con coles o pinches sélo
del color verde del colegio), que se vea el rostro del estudiante, sin tinturas
de ningun color y sin adornos de ningun tipo.

31. Durante la ceremonia se exigird el no uso de aros en cejas, lengua, nariz,
labios, expansiones, sdlo se permitird el uso de aros normales, no colgantes,
se solicita discrecién y formalidad al respecto.

32. Camisa dentro del pantalén.

33. Basta de pantalones debidamente cosida, con largo de piernas y de tiro
normales.

34. Cabello ordenado, limpio bien peinado y presentable, sin cortes de fantasia,
sin colores.

35. El estudiante debe presentarse bien afeitado, sin barba ni bigotes.

Articulo 207°: El uniforme debe ser supervisado a diario por el apoderado para asegurarse
que su hijo asiste al Colegio correctamente presentado.

Articulo 208°: Las situaciones especiales de adquisicién y uso de uniforme derivadas de la
situacion econdmica de la familia, o por embarazo adolescente las resolverd —previa
solicitud del apoderado- Direccidn.

DEL COMPORTAMIENTO DE PADRES Y APODERADOS RESPECTO AL
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 209°: El colegio necesita, para el logro de sus objetivos, el apoyo y participacion
efectiva de sus padres y/o apoderados en la gestion educativa. El colegio no trabaja en
ausencia de los padres. Los apoderados deben considerar dentro de sus compromisos
prioritarios, los que emanen de la educacién de sus hijos.
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Articulo 210°: Con los derechos antes consagrados por la normativa vigente, las
responsabilidades asociadas a los padres y apoderados de los y las estudiantes son:

1. Educar a sus hijos y apoyar los procesos formativos. De este principio se desprende
toda la normativa del presente reglamento de convivencia que se relacione con las
atenciones de caso, derivaciones a especialistas y los compromisos académicos de
apoderados.

2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las normas de funcionamiento del Establecimiento,
establecidas en el presente manual y reglamento y en los otros reglamentos
existentes en el Colegio.

3. Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.

4. Respetar la normativa intferna del Establecimiento y brindar un trato respetuoso a
todos los miembros de la comunidad Educativa.

Articulo 211°: En los casos en que corresponda, en especial los relacionados con las normas
de buena convivencia, buen trato y respeto del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, se podrdn establecer medidas tendientes a resolver estas situaciones,
reservdndose el Establecimiento el derecho a imponer sanciones a apoderados, respecto
de los responsables que han cometido faltas a las normas de buena convivencia escolar,
las que siempre se deberdn aplicar de conformidad a los criterios de gradualidad y del
debido proceso.

Articulo 212°: Dentro del colegio y/o clase virtual ningun apoderado tiene derecho de
llamar la atencién a estudiantes a menos que sea su propio hijo, en este Ultimo caso ademds
debe hacerse con moderacion, no se permitirdn golpes ni adjetivos insultantes, en caso de
ocurrir, el colegio podrd aplicar sanciones a apoderados, pudiendo llegar inclusive al
cambio de apoderado y la consecuente denuncia a los organismos correspondientes.

Articulo 213°: Los apoderados deben pagar oportunamente los montos de matricula y
arancel anual a los que se han comprometido en el contrato de prestacidén de servicios
educacionales. En caso de incumplimiento, el Colegio estd facultado para recurrir a los
mecanismos legales de cobro de lo adeudado y para no renovar la matricula del ano
siguiente.

Articulo 214°: EIl apoderado del colegio Hispano Britdnico, se comprometerd en el
cumplimiento de las indicaciones enfregadas por el Depto. de Convivencia Escolar,
Orientacién, Inspectoria, Coordinacidon Académica y/o Direccidén, cuando se considera
necesaria la intervencion de especialistas (psicélogo, neurdlogo, psicopedagogo,
psiquiatra u otros), también el cumplir con la provision a sus pupilos de los materiales y textos
que el colegio solicita para su labor educativa.

Articulo 215° El Colegio mantendrd contacto permanente con el hogar mediante
circulares, correo electronico y/o comunicaciones que se enviardn a través de los y las
estudiantes, las que deberdn volver firmadas por el apoderado al dia siguiente.

Articulo 216°: No obstante el articulo anterior, es responsabilidad del apoderado enterarse
del avance del proceso educacional de su hijo. Especialmente en el caso de estudiantes
condicionados por disciplina y con compromiso por bajo rendimiento escolar, es
responsabilidad del apoderado entrevistarse a lo menos una vez al mes con el profesional
del colegio respectivo.

Articulo 217°: Los apoderados del Colegio deben en primera instancia buscar solucién a sus

problemas, dudas o inquietudes denfro del Establecimiento, ya que para ello el colegio
cuenta con un expedito sistema de atencidon de apoderados.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina 33

Articulo 218° El Colegio acoge y busca solucidén a los problemas e inquietudes
debidamente expuestos y en términos apropiados por sus apoderados. Para esto es
aconsejable que los padres soliciten enfrevistas para aclarar sus dudas frente a aspectos
del proceso educativo, siguiendo el conducto regular:

a) Profesor Jefe o de Asignatura.

b) Orientador, Coordinador de Nivel, Encargado de Convivencia o Inspector.

c) Direccion.
Como Ultima instancia ante la eventualidad de que el apoderado no sea atendido por
ningunos de los encargados anteriormente especificados, el Colegio recepcionard
reclamos debidamente identificados y justificados realizados ante autoridades
competentes. El Colegio exige y fomenta en sus apoderados la confianza por su quehacer,
la rectitud y espiritu constructivo para solucionar los problemas que pudiesen surgir en el
desarrollo del proceso educativo.

Articulo 219°: Las solicitudes de entrevistas o de atencidn deben hacerse con anticipacioén,
via plataforma Alexia o correo electrénico a la direccién institucional del docente o
directivo, ftomando en cuenta el horario de atencidn del profesional y la disponibilidad de
esta hora, con el fin de asegurarse que serd atendido en el momento requerido. Sélo se
atenderd sin solicitud previa, los asuntos de extrema urgencia.

Articulo 220°: Los apoderados fienen derecho a ser informados periédicamente de la
situacién de sus hijos en el colegio, para esto se ha puesto a su servicio la plataforma Alexia
donde el apoderado puede ingresar con su clave y recibirinformacién de las calificaciones
y comportamiento de su pupilo(a).

Ademds cuando lo soliciten, tienen derecho a ser recibidos y escuchados por los Directivos
y profesores, siempre que procedan siguiendo al debido conducto regular, en términos
respetuosos y convenientes.

Articulo 221°: Es deber y obligacién del apoderado, concurrir a toda citacion especial o
reunién programada por los profesores o Directivos del Colegio.

Articulo 222°: Los Padres y Apoderados no estdn autorizados a ingresar a patios o salas
durante la jornada. Deben dejar y refirar a sus hijos, en forma puntual, en la puerta de calle
Manuel Balmaceda y/o Salvador Allende segun indicaciones del Establecimiento, y
retirarlos, en las puertas de calle Salvador Allende y/o Manuel Balmaceda, segun
corresponda. Personal del colegio estard supervisando el normal ingreso de los vy las
estudiantes. Los y las estudiantes que estdn con jornada escolar completa, deben traer sus
colaciones al ingresar al colegio, dentfro del colegio ellos cuentan con los servicios y
dependencias del casino y con microondas en caso de que deban calentar alimentos
traidos desde su hogar.

Articulo 223°: Por precauciones que tienen que ver con la seguridad de los y las estudiantes
y el cuidado delingreso de personas ajenas al Establecimiento, lo anterior también rige para
las actividades extraescolares: Los apoderados sélo pueden ingresar hasta el Hall Central
donde pueden esperar a sus pupilos.

Articulo 224°: Los apoderados deben respetar el normal desarrollo de clases y de todo tipo
de actividad docente, por lo cual deben evitar al méximo las ausencias y los atrasos,
abstenerse de retirar a su pupilo fuera de horario o traer materiales durante la jornada, cada
vez que esto suceda, serd registrado en la “Hoja de Observaciones” de su pupilo. El
apoderado debe también abstenerse de solicitar ser atendido por los profesores durante la
jornada, respetando para esto Ultimo, los horarios de atencién de apoderados.
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Articulo 225°: El apoderado de 7° bdsico a IV° medio deberd informar por escrito a
inspectoria, si desea que su pupilo, al término de la jornada, espere en inspectoria hasta ser
retirado por la persona autorizada, en caso contrario se considerard que el estudiante
puede esperar a la salida del colegio o irse solo, quedando de este modo, fuera de la
tuicién del Colegio.

Articulo 226°: Es responsabilidad del apoderado que la presentacion personal de su hijo(a),
sea acorde a lo establecido en este Manual y Reglamento Interno, por lo cual, en caso de
incumplimientos reiterados en esta materia, se le citard en Inspectoria, donde deberd
establecerse un compromiso tendiente a modificar las observaciones que dicho
documento deje constancia. De persistir tales observaciones, se le notificard la
condicionalidad de la matricula del estudiante, de modo que, si no se superan los
incumplimientos, no se le renovard el Contrato de Matricula para el ano siguiente.

Articulo 227°: Por razones de convivencia dentro del Establecimiento escolar, el colegio no
se hard participe de los conflictos surgidos dentro del grupo de apoderados o por
interaccién de un grupo de apoderados fuera de la institucion.

Articulo 228°: Las vias de comunicacion entre los apoderados vy la Institucion se remiten a
los canales formales (a través del Profesor Jefe y el Conducto Regular).

Articulo 229°: La comunicacién por medio de redes sociales, tanto en el interior de los cursos
(entre estudiantes y/o entre apoderados) no serd considerada oficial por la Institucién.

Articulo 230°: Si algun Padre o Apoderado del colegio le falta el respeto a algun integrante
de la comunidad escolar, la persona afectada puede hacer un reclamo por escrito dirigido
a Direccidn para decidir las acciones a seguir, las que pueden ir desde una amonestacién
verbal hasta la exigencia de solicitar el cambio de apoderado para el o los y las estudiantes
a su cargo.

Articulo 231°: En caso de emergencias (sismo, tsunami, etc.) el apoderado debe respetary
seguir las indicaciones recibidas por el Colegio y contenidas en el Plan Integral de Seguridad
Escolar que se encuentra en el sitio web del Establecimiento. Los apoderados deben tener
la seguridad de que sus hijos/as estardn seguros y bien protegidos, por lo tanto, se les pide
actuar con tranquilidad y si es necesario que se presenten en el Colegio, se les pide que lo
hagan con suma calma.

DEL CUIDADO DE LA ECOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

Articulo 232°: Los padres y apoderados deben informarse a través de este Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar de la existencia de las medidas formativas tendientes
a desarrollar la conciencia Ecoldgica, y es por ello que se solicita alos padres y apoderados
colaborar desde casa fomentando el hdbito reciclador.

Articulo 233°: Nuestro colegio fomenta la conciencia ecoldgica y cuidado del medio
ambiente, incentivando el reciclaje a través de distintos depdsitos destinados para ello
dentro del colegio, identificados de la siguiente manera:

1. Tetra pack

2. Pldsticos (polipropilenos) y latas
3. Desechos orgdnicos
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Articulo 234°: El colegio dispone de puntos limpios distribuidos en sectores claves dentro
de las instalaciones en ddnde se separan los desechos para ser reciclados. Asimismo, se
ha implementado la campana "HispanoRecicla" que fomenta la cultura del reciclaje en el
hogar de nuestros estudiantes, reconociendo el reciclaje con un registro en el libro de
clases, distincién en nuestras redes sociales institucionales y una felicitacién publica de
parte del profesor jefe en representacién del colegio, a las familias recicladoras.

Articulo 235°: Cada estudiante debe cuidar los casilleros o lockers personales con que
cuenta cada estudiante(a) de ensenanza media.

Articulo 236°: El orden y el aseo del recinto del colegio es una parte integral para el
desarrollo del proceso educativo. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes/as, apoderados, Docentes, administrativos y auxiliares) deben
responsabilizarse del cuidado y mantencién ecolégica de nuestro Colegio.

Articulo 237°: Todos los miembros de la comunidad educativa “Hispano-Britdnico” cuidardn
del mobiliario y todos los materiales proporcionados para ser usada como apoyo a la
docencia, asi como también toda dependencia del Establecimiento, absteniéndose de
rayar y danar bancos, mesas, paredes, diarios murales, banos, textos de estudio de las
clases, efc.

Articulo 238°: Todo dafo material causado por algin integrante de la comunidad
educativa, deberd ser asumido por el (la) causante, previa valoracién econdmica del Jefe
de Operaciones y el andlisis de los hechos por parte de la Inspectoria General respectiva,
si el causante fuera un estudiante, el apoderado, dentro de los siete (7) dias siguientes,
cancelard el importe de los danos ocasionados, recibiendo el comprobante de pago
respectivo, sin perjuicio de que el estudiante pueda realizar actividades formativas
compensatorias (aseos de salas de clases, limpiar paredes o vidrios) segun lo determine la
Inspectoria, para lo cual queda facultada por este manual y reglamento.

DE LAS ACCIONES ANTE LA PRESENTACION DE UN RECLAMO DE UN
APODERADO HACIA UN DOCENTE O DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 239°: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion, deberdn ser
formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, con
la firma de quien emite el reclamo en senal de reconocimiento de su queja, para que sean
admitidas a tramitacion por Directivos y/o el Director.

Articulo 240°: El Establecimiento cuenta con un libro de reclamos, donde el apoderado
puede dejar por escrito la queja o denuncia. El procedimiento deberd llevarse de forma
privada, de tal manera que no dafne la imagen o la honra profesional para el caso que la
queja o denuncia resulte infundada.

Articulo 241°: El apoderado puede presentar el reclamo ante el profesor jefe, Coordinador
Académico o Director si es de indole pedagdgico, si la queja es de indole disciplinaria o de
convivencia escolar, la gueja se puede presentar en Inspectoria, Orientacién o
Convivencia Escolar, en todo caso es el Director quien tomard el caso, agendando
entrevista con el Docente o Directivo denunciado para informarle del reclamo presentado,
haciendo entrega de una copia por escrito del reclamo y solicitando informe por escrito.
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Articulo 242°: El Director posterior a las gestiones del articulo precedente, cita y recibe al
apoderado para comunicarle los resultados de la gestién realizada. Es facultad del Director
agendar entrevista con el docente o directivo y el apoderado, si él lo evalia necesario o si
una de las partes lo solicita. Se registrardn compromisos de ambas partes para contribuir a
la solucién del problema.

Articulo 243°: El Director con el mérito de los antecedentes que obren en su poder,
desestimard la queja o denuncia o en su defecto la presentard a la Unidad Sostenedora.

TITULO TERCERO: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS TENDIENTES A
FAVORECER Y GARANTIZAR EL PROCESO ACADEMICO-EDUCATIVO

DE LA RESPONSABILIDAD ESCOLAR Y COMPORTAMIENTO DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES EN SU PROCESO EDUCATIVO.

Articulo 244°: Todos los vy las estudiantes del Colegio, incluyendo aquellos que estdn en
situaciones especiales y/o en "Estudio de Caso” no sélo deben cumplir las normas o
conductas contenidas o reguladas por este manual y reglamento, sino que ademds, todas
aquellas que correspondan a la calidad de estudiantes de un Establecimiento
educacional, las exigibles conforme a normas morales, de trato social, de orden publico y
en general todas aquellas que las buenas costumbres hagan aplicables a las relaciones
personales y sociales, todo ello, orientado al desarrollo personal de los y las estudiantes.

Articulo 245°: Para formar alos y las estudiantes con la necesaria autonomia en la resolucién
de sus problemas, desde 7° ano bdsico en adelante, deberdn ser los mismos estudiantes
quienes en primeras instancias busquen solucidn a sus problemas, siguiendo el conducto
regular establecido. Si el estudiante no encuentra atencion y/o solucidén a su problema,
recién se estima procedente que sea su apoderado quien concurra al colegio.

Articulo 244°: La responsabilidad escolar es fundamental para el Establecimiento, esto
significa que, un estudiante puede ser condicionado en su matricula en el periodo, por
disciplina si presenta una deficiente responsabilidad escolar.

Articulo 247°: El estudiante del colegio, debe acogery respetar la presencia del docente o
de quien ocasionalmente le sustituya, no perturbando o entforpeciendo el desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje, en el aula, terreno, o cuando las clases se efectien
de manera remota o virtual.

Articulo 248°: Dentro de las actividades normales del colegio, los y las estudiantes realizardn
cuando las circunstancias lo permitan diversas visitas y/o salidas pedagdgicas, las que serdn
oportunamente avisadas debiendo el apoderado firmar la autorizacién respectiva vy
costear los gastos que implique su salida por concepto de movilizacidn y alimentacién. En
caso de que el estudiante no cuente con la autorizacidn de su apoderado, éste
permanecerd en el Colegio desarrollando actividades afines.

Articulo 249°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico tienen el deber de asumir y
respetar la prohibicion de no traer materiales ajenos al quehacer educativo, ya que el
colegio no se responsabiliza por su dano o pérdida y se reserva el derecho de retenerlos en
Inspectoria, hasta que sean retfirados por los apoderados (Joyas, juguetes, teléfonos
celulares, consolas de juegos, efc.).
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Articulo 250°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico deben abstenerse de
manifestaciones extremas de pololeo en el colegio y en toda actividad en que participe
como estudiante y/o vista de uniforme. El colegio mira de buena forma las manifestaciones
de amor, pero que sean con prudencia, respeto y discrecion. Es importante considerar que
dentro del estudiantado existen estudiantes de menor edad que se moldean con el ejemplo
de los y las estudiantes mayores.

Articulo 251°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico deben cuidar y mantener
la limpieza de la sala de clases, el patio, banos, el Establecimiento y entorno en general, asi
como el mobiliario e implementos de asignaturas como educacién fisica, talleres,
laboratorios, bibliotecas, sala audiovisuales, comedores, entre otros.

Articulo 251 bis: En el caso de situaciones en que la autoridad sanitaria determine medidas
especiales como ventilacion cruzada, o ubicacidn especial de los y las estudiantes relativas
al aforo, los y las estudiantes deberdn respetar dichas medidas y no alterar las ordenanzas
para aquello.

Articulo 252°: Los vy las estudiantes del colegio Hispano Britdnico deben ponerse al dia
oportunamente en sus materias y trabajos en caso de atrasos debido a inasistencias por
enfermedad, vigjes, etc.

Articulo 253°: Para efectos académicos, los y las estudiantes de ensefianza bdsica del
colegio, deben traer diariamente su agenda personal o libreta de comunicaciones vy
registrar en ella su trabajo escolar, rendimiento, disciplina y asistencia, debiendo estar a
disposicidn de los Directivos y profesores cada vez que se solicite.

Articulo 254°: Los vy las estudiantes del colegio, deben mantener tanto dentro del colegio
como en toda actividad en que participe como estudiante y/o vista de uniforme una
actitud de respeto frente a las simbologias culturales, lldmese emblemas patrios, emblemas
religiosos de cualquier indole, figuras patrimoniales o simbolos de pueblos originarios, aun
cuando éstos no sean representativos de sus creencias y pensamientos.

Articulo 255°: Los y las estudiantes del colegio, con la finalidad de favorecer el clima de aula
y del curso al que pertenecen, deben participar y cumplir con las obligaciones y deberes
contraidos voluntariamente, en las actividades del curso y del colegio.

Articulo 256°: Los y las estudiantes del colegio deben actuar con honradez y sinceridad en
fodas sus acciones tanto dentro del colegio como en toda actividad en que participe
como estudiante y/o vista de uniforme.

Articulo 257°: Los vy las estudiantes del colegio deben mantener una actitud positiva en
clases y en toda actividad en que participe como estudiante, estar atento, receptivo y
participativo.

Articulo 258°: Los y las estudiantes del colegio deben cumplir sus deberes escolares en las
fechas establecidas, (tareas, preparacion de pruebas, estudios, trabajos de investigacion,
traer materiales solicitados etfc.) respetando las instrucciones dadas por el profesor.

Articulo 259°: Los y las estudiantes del colegio deben llegar a clases con los Utiles necesarios,
no obstante, y solo de manera excepcional, el Establecimiento permitird recibir Utiles hasta
las 09:00, inflexiblemente. El Establecimiento se reserva el derecho de recibir materiales a
apoderados que frecuentemente utilizan este recurso excepcional. Por ofra parte el
apoderado deberd aceptar que la entrega de este material a su estudiante no es de
manera inmediata puesto que es una excepcidn al normal funcionamiento, no serd legitimo
recibir reclamos de apoderados al respecto. Todas las prendas y Utiles deben estar
debidamente marcados.
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Articulo 260°: Para solicitar libros de biblioteca (CRA), el estudiante deberd ir personalmente
a solicitarlo con su carné de biblioteca vigente del Centro de Recursos del Aprendizaje
(CRA), con el fin de quedar registrado y hacerse responsable del material facilitado, asi
también como de las fechas de entrega.

Articulo 261°: Los vy las estudiantes del colegio deben responsabilizarse por estudiar vy
alcanzar el rendimiento académico minimo de promocién, segun lo sefalado en el
reglamento interno de Evaluacion y Promocion Escolar.

Articulo 262°: Se encuentra prohibido el uso de celulares, MP3 o MP4, consolas de juegos,
etc. durante las clases y en biblioteca (a menos que sea solicitado expresamente por algun
profesor con fines diddcticos), estos implementos electronicos serdn retirados por el profesor
y enfregados a Inspectoria hasta que sean reclamados personalmente por el apoderado.

Articulo 263°: El orden y el aseo del recinto del colegio es una parte integral para el
desarrollo del proceso educativo. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, apoderados, docentes, administrativos y auxiliares) deben
responsabilizarse del cuidado y mantencién ecolégica de nuestro colegio.

Articulo 264°: Los y las estudiantes y/o Profesores son responsables de iniciar y terminar cada
hora de clase con su sala limpia y bancos en su lugar, para que la siguiente clase se inicie
con normalidad. La misma actividad de orden y limpieza se debe fomentar y guardar en
todos los recintos del colegio.

Articulo 265°: Todos los actores educativos (apoderados, estudiantes, Asistentes de la
Educacioén, profesores y Directivos) deben cuidar el mobiliario y aseo escolar, materiales,
instrumental diddctico y todas las dependencias del Establecimiento escolar, respondiendo
por los deterioros causados, aunque fuesen involuntarios.

Articulo 266°: El Establecimiento permite la repitencia de curso: Un estudiante puede repetir
de curso hasta una vez en educacién bdsica, y una vez en educacién media, segin la
normativa vigente.

Articulo 267°: El colegio no renovard la matricula a estudiantes que hayan repetido dos
veces en un nivel segun lo indicado en la normativa vigente, habiendo el colegio dispuesto
de todos los recursos disponibles para asistir a estos estudiantes indudablemente con el
apoyo familiar.

Articulo 268°: Adicionalmente, los y las estudiantes repitentes de educacion bdsica y media,
tendrdn las siguientes condiciones en el curso que hace por segunda vez para continuar
en el colegio:
1. Mantener una excelente asistencia a clases, talleres de reforzamiento (si los hubiere)
y disciplina.
2. El apoderado debe mantener enfrevista mensual con el Profesor Jefe, de
asignaturas, Directivos y/o profesionales de apoyo.

Articulo 269°: El colegio brindard facilidades a las estudiantes en situacién de embarazo de
acuverdo a lo estipulado en la normativa vigente.

Articulo 270°: El embarazo en la mujer adulta es protegido con los debidos reposos
maternales, con mayor razén aun debe protegerse el embarazo de una adolescente. Por
esta causa, estas alumnas pueden asistir normalmente al Establecimiento y si por razones
de salud fuese necesario, el colegio dard las faciidades para otorgar un sistema de
asistencia libre y podrdn rendir sélo las pruebas finales de su curso en caso de solicitarlo.
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Articulo 271°: Los vy las estudiantes que se destacan positivamente por su responsabilidad
escolar y comportamiento, son merecedores de anotaciones positivas por parte de sus
profesores.

Articulo 272°: A su vez, una vez al afo el Establecimiento destaca al “Estudiante Integral”
de cada curso, el cual se selecciona por su responsabilidad, companerismo y buen
rendimiento. Estos estudiantes son destacados en las principales ceremonias de recuento
de ano (Premiacién y Licenciatura).

Articulo 273°: Las bases para la eleccién del “Estudiante Integral”, se encuentran en los
manuales de procedimientos del Establecimiento.

DEL COMPORTAMIENTO Y RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS EN LA
LABOR ACADEMICA

Articulo 274°: El apoderado debe presentar en secretaria, una solicitud con los documentos
de los especialistas que corresponda, para la diversificacién curricular de su pupilo en la
asignatura de Educacion Fisica.

Articulo 275°: En caso de problemas de aprendizaje, los apoderados debben comprometerse
y cumplir en forma expedita con las evaluaciones y tfratamientos de especialistas, sugeridos
para los y las estudiantes por el orientador, psicdlogo y/o coordinador académico del
colegio y hacerllegar en los plazos acordados, el informe que emita el especialista tratante.

Articulo 276°: Las solicitudes de “Evaluaciones Diferenciadas” deben ser renovadas, al inicio
de cada ano, por el apoderado, en caso contrario se considerard que el estudiante ha
terminado su tratamiento y dado de alta, por lo que se lo reincorporard al régimen normal
de evaluacion, suspendiéndosele los privilegios de la “Evaluacién Diferenciada”.

Articulo 277°: El apoderado declara estar informado que el colegio no tiene proyecto de
integraciéon escolar, razén por la cual cualquier necesidad educativa ya sea transitoria o
permanente del alumno, que requiera de condiciones educativas especiales o
personalizadas, como individualizacidon de la ensefanza o la existencia de personal de
apoyo, y en general cualquier otra medida que escape a la oferta normal del
establecimiento, el costo debe ser asumido por el propio apoderado.

Articulo 278°: El colegio todos los afos entrega a los apoderados las listas de materiales
escolares para adquirir para el ano académico siguiente. El colegio en estas listas de
materiales no exigird marcas determinadas de Utiles escolares.

Articulo 279°: De acuerdo al Decreto Supremo N° 565, los Centros de Padres y Apoderados

orientardn sus acciones con una observancia de las atribuciones, sin embargo, estas
atribuciones técnico-pedagdgicas, competen exclusivamente al Establecimiento.
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DE LA DERIVACION A ESPECIALISTA

Articulo 280°: Cuando algiun docente o directivo del Establecimiento estime que el
estudiante requiere de la atencién de un especialista, el Departamento de Orientacion,
evaluard el caso para sugerir la derivacién correspondiente a través de una entrevista con
apoderado y/o al estudiante, donde se solicitard la atencion del estudiante a especialista
externo segun corresponda. Se derivard en casos de:

1. Dificultades de aprendizgje.

2. Cambios conductuales observados.

3. Cambios emocionales observados.

4. Inasistencia prolongada sin justificacion.

5. Dificultades de interaccién social.
La emisidn de informe por parte del Establecimiento se realizard solo si es solicitada por
especialista a través de forma escrita.

Articulo 281°: Posterior a la solicitud de derivacion, el apoderado(a) tendrd que presentar
en secretaria el informe o certificado de atencidon por parte del especialista, para que
quede registrado en el libro pertinente, con el propdsito de garantizar de manera temporall
que el caso se encuentra en gestion. De ser necesario, el psicdlogo(a) u orientador del nivel
citard a entrevista al apoderado para clarificar informacién que emitan los especialistas.

Articulo 282°: El certificado enfregado por el especialista que acredite que el estudiante se
encuentra bajo supervisidn, considera a los siguientes profesionales especialistas:
1. Profesionales pertenecientes al drea cientifica: neurdlogos, neuropsiquiatra vy
psiquiatras.
2. Profesionales pertenecientes al drea de las ciencias sociales: Psicologos,
psicopedagogos, educadores diferenciales, profesores de asignatfura.

Articulo 283°: Si el estudiante estd asistiendo a algin programa externo también se debe
certificar indicando:
1. Nombre de la institucidén que presta el servicio.
2. Nombre del especialista, Rut, registro en el ministerio correspondiente (opcional) vy
fimbre.
3. Nombre del paciente, cliente o usuario.
Fecha de inicio y término del tratamiento (dependiendo del profesional).
5. Posible diagndstico.

>

Articulo 284°: Una vez realizada la atencidn por el especialista, el apoderado(a), deberd
entregar al colegio en un plazo no superior a 5 dias hdbiles, la informacion de atencidn,
hipdtesis diagndstica y sugerencias de acompanamiento al Establecimiento.

Articulo 284° Bis: Los informes de especialistas que determinen algin tipo de condicidn
especial del estudiante deberdn contar con los criterios cientificos solicitados por el decreto
supremo 170 ano 2009: que regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagndsticas y
el perfil de los y las profesionales competentes que deberdn aplicarlas a fin de identificar a
los alumnos con necesidades educativas especiales, dentro de los informes de especialistas,
el colegio solicita:

1. Evaluacién diagndstica que constituye un proceso de indagacioén objetivo e integral
realizado por los profesionales competentes, que consiste en la aplicacién de un
conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacidon que tienen por objeto
precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la condicidén de aprendizaje y de
salud del o la estudiante y el cardcter evolutivo de éstas. Esta evaluacion debe
cumplir con el propdsito de aportar informaciéon relevante para la identificacion de
los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los y las estudiantes
requieren para participar y aprender en el contexto escolar.
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2. Procedimientos, instrumentos y pruebas diagndsticas: que son aquellas herramientas
y procedimientos de observaciéon y medicidn que permiten evaluar de manera
cuantitativa y/o cualitativa al estudiante en el dmbito de exploracion requerido y
gue garanticen validez, confiabilidad y consistencia, asi como obtener informacion
certera acerca del o la estudiante y el contexto familiar en el que participa.

Articulo 284° Ter: La negativa de un apoderado a presentar informacién de especialista al
establecimiento, faculta al colegio a aplicar en estricto rigor la normativa educacional
vigente, por lo que las consideraciones de atenuantes a las faltas fipificadas en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar o excepciones por evaluacion
diferenciada no se aplicarian al estudiante.

Articulo 285°: El Establecimiento se reserva el derecho a aceptar, rechazar y/o impugnar un
informe un de especialista, o pedir una segunda opinidén, cuando lo estime conveniente. En
caso que el colegio tenga la duda razonable de que el especialista haya expedido un
informe con datos incompletos, parcializados, sesgados o con informacién contraria a la
pesquisada por el Establecimiento, el colegio solicitard al mismo especialista, y/o a las
instituciones pertinentes (Superintendencia de Educacion y/o Superintendencia de Salud),
informe de epicrisis del especialista. Si a partir del informe de epicrisis se logra dar cuenta
gue el procedimiento no se ajusta al diagndstico y su naturaleza, el colegio rechazard la
informacion del especialista y se considerard el informe como no entregado.

Articulo 286°: Una vez terminado el tratamiento, se debe entregar al encargado de
orientacién, o psicdlogo del nivel del Establecimiento un informe final, en el cual se reporte
el diagndstico, procedimientos utilizados, conclusiones y sugerencias tanto a la familia
como al colegio, con el propdsito de salvaguardar el bienestar del estudiante.

Articulo 287°: Las llamadas “terapias alternativas” como Flores de Bach, terapias Holisticas,
terapias de cuarzo enfre ofras, son consideradas complementarias a los tratamientos
cientificos. La aplicacidén de estas terapias, son un derecho preferente de los padres de
fratar a sus hijos bajo las creencias que estimen convenientes, sin embargo, el
Establecimiento desestimard estos tratamientos si estas terapias no son efectivas, y si la
problemdtica del estudiante persiste y/o altera el correcto proceso pedagdgico, y/o pone
en riesgo la integridad fisica de si mismo o de otros miembros de la comunidad escolar, el
Establecimiento iniciard los procesos formativos, disciplinarios y sancionatorios pertinentes.

Articulo 288°: El departamento de orientacién en conjunto con la comunidad educativa
realizard los seguimientos correspondientes, segiun lo que expresa el manual de
procedimientos de nuestro Establecimiento.

DEL RENDIMIENTO ESCOLAR

Articulo 289°: La exigencia y calidad educativa del colegio Hispano Britdnico se enmarca
en un ambiente de aprendizaje propositivo, favoreciendo la convivencia, la interaccién y
el didlogo, contribuyendo a la formaciéon de sujetos autbnomos, responsables e integrales.

Articulo 290° Para el colegio, el rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la
capacidad de trabajo sistemdtico y responsable del estudiante, y del apoyo serio,
responsable y colaborativo de los padres y apoderados, esto se refleja a fravés del proceso
de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de las habilidades y competencias
permanentes de los y las estudiantes.
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Articulo 291°: Las exigencias de rendimiento escolar del presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar, son complementarias al reglamento de Evaluacién y Promocién
escolar del Establecimiento, lo que en ningun caso reduce o contradice las disposiciones
de tal reglamento y a las normativas nacionales vigentes.

Articulo 292°: En su misién, el colegio forma estudiantes en competencias que le permitan
lograr un alto espiritu de superacién, con una sdélida formacidén académica, valdrica y
afectiva. Ante ello, el colegio promueve en todos sus estudiantes un buen rendimiento
escolar.

Articulo 293°: Se enfiende por rendimiento minimo al promedio final semestral y anual en
todas las asignaturas de aprendizajes del plan de estudio correspondiente no presenten
calificaciones inferiores a 4,0.

Articulo 294°: Si el estudiante no logra el rendimiento minimo, se considera que necesita
mayor tiempo de dedicacién al estudio por lo que el Colegio ha instaurado el *Compromiso
de Estudio por Bajo Rendimiento”, donde el apoderado se compromete a apoyar y nivelar
en las asignaturas con resultados insuficientes durante el proceso escolar vigente vy, si es al
término del ano escolar, para inicios del ano escolar siguiente.

Articulo 295°: El estudiante de ensefianza bdsica con “Compromiso de Estudio por Bajo
Rendimiento” serd derivado automdticamente al programa de nivelacion escolar. Una vez
por semana en la jornada de la tarde se trabajard especificamente en las habilidades de
“"Comprensién Lectora” considerando que esta competencia permite el desarrollo efectivo
de todas las disciplinas.

Articulo 296°: La Comunidad Educativa del Colegio define evaluacién como un proceso
permanente para determinar el avance de los aprendizajes de los y las estudiantes, con la
finalidad de realizar acciones de ajustes y adecuaciones de estrategias pedagdgicas, en
pro del mejoramiento de la calidad de la educacién y del aprendizaje.

Articulo 296°Bis: El Colegio aplicard a sus alumnos el decreto de evaluacién vigente
emanado del Ministerio de Educacién, pudiendo este introducir cambios en las
metodologias de ensefanza y en las formas de evaluacion las que deberdn ser asumidas y
aceptadas por alumnos y apoderados.

Articulo 297°: El logro de los aprendizajes se produce en las actividades mismas de los y las
estudiantes, por medio de sus caracteristicas, sus conocimientos, actitudes, habilidades y
estilos de aprendizajes, enfatizando las competencias de orden superior, como andlisis,
interpretacion y sintesis de informacioén; resolucidén de problemas, comprensiéon sistemdtica
de procesos y fendmenos; comunicacién de ideas, opiniones y sentimientos de manera
coherente y fundamentada; tfrabajo en equipo, actividades en clases e investigaciones.

Articulo 298°: La evaluacion, etapa esencial de rendimiento académico, es fundamental
en el proceso de Ensenanza - Aprendizaje y, por lo tanto, es un proceso constante que se
realiza mediante ejercicios, tareas, trabajos, pruebas, interrogaciones, exposiciones,
presentaciones, portafolios entre otros.

Articulo 299°: El apoderado conocerd el avance de los logros académicos de su pupilo por
medio del informe de notas que estdn incorporados en la plataforma de Alexia. En caso
de notas deficientes durante el transcurso del proceso, éstas se comunicardn
mensualmente al apoderado a través del profesor de asignatura, profesor jefe o a través
de la pdgina web del Establecimiento, si asi lo amerita el caso.
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Articulo 300°: En el proceso de ensefanza-aprendizaje, el rendimiento académico de los y
las estudiantes se calificard en todas las asignaturas de aprendizaje del plan de estudio
correspondiente, utilizdndose una escala numérica del 1.0 a 7.0 y con un decimal.

Articulo 301°: La asignatura de Religion serd evaluada mediante conceptos (MB; Muy Bueno
B; Bueno S; Suficiente I; Insuficiente), no incidiendo en la promocién.

Articulo 302°: El cdiculo del promedio final anual (PF) del estudiante se realizard sumando
todos los promedios de las asignaturas ponderables y dividiendo la suma por la cantidad
de asignaturas ponderables.

Articulo 303°: Las inasistencias a cualquier evento calendarizado, deberdn ser justificadas
por el apoderado a través de la plataforma Alexia. Para ensefianza bdsica, ademds, el
apoderado deberd tomar contacto con Coordinacién Académica un dia antes y hasta un
dia después de la evaluaciéon para recalendarizar. Para el caso de enseinanza media, es el
estudiante quien coordina esta calendarizacion en Coordinacion Académica. No se
aceptardn justificativos escritos, correos electrénicos ni telefénicos.

Articulo 304°: Para la promocién al curso inmediatamente superior se considerard
conjuntamente la asistencia (85%) y el rendimiento de los y las estudiantes. Para mds detalle
en la promocién, se debe remitir al Reglamento de Evaluacidén y Promocion del
Establecimiento.

Articulo 305°: No se renovard matricula para el siguiente ano escolar a estudiantes que
exclusivamente hayan repetido dos veces de curso en educacién bdsica y/o en educaciéon
media.

Articulo 306°: El procedimiento de “Compromiso de Estudio por Bajo Rendimiento”, es
obligatorio para todos los y las estudiantes con bajo rendimiento en cualquier asignatura
del Plan de Estudio.

Articulo 307°: El procedimiento de “Estudio por Bajo Rendimiento” obliga a estudiantes vy
apoderados a cumplir con los siguientes compromisos y requisitos:

1. Superacién del bajo rendimiento.

2. Compromiso del apoderado de acudir al Colegio mensualmente (sin mediar
citacién) para informarse de los avances o retrocesos del estudiante. En cada una
de estas conversaciones, se deberd firmar la respectiva Acta de Entrevista
asumiendo sus acuerdos.

3. Compromiso del apoderado de otorgar un pronto apoyo de especialistas, en caso
de que el colegio lo solicite si se pesquisa algun tipo de problema de aprendizaje
en su hijo/a, y seguir cabalmente el tratamiento indicado por él o los especialistas
fratantes, manteniendo informado al Colegio en las entrevistas mensuales.

4. El apoderado debe responsabilizarse de que su pupilo(a) asista y acate todas las
actividades y frabajos programados, que estime el colegio, para favorecer y
mejorar su aprendizaje. A su vez el apoderado debe velar por el cumplimiento de
su pupilo.

5. Asistir el 100% al programa de nivelacion escolar de 1° a 6° bdsico justificar
inasistencia si la situacion lo amerita y a los apoyos pedagdgicos si se estiman
necesarios desde 7° a 4° Ano Medio.

Articulo 308°: El “Compromiso de Estudio por Bajo Rendimiento” tfiene un cardcter

esencialmente formativo y académico en pro de la superacion ante los bajos logros de los
aprendizajes por parte del estudiante.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina 44

Articulo 309°: Los programas de nivelacidon y/o reforzamiento académico, para ambos
niveles en los que se puedan aplicar, son actividades formales del colegio. Su falta a ellos
podrdn permitir la aplicacién de hasta incluso la condicionalidad por comportamiento al
ser una falta a la responsabilidad y disciplina académica.

Articulo 310% Las siguientes acciones formativas se pueden realizar ante una falta de
cumplimienfo a los compromisos asumidos por el apoderado y a la continuidad del bajo
rendimiento del estudiante:
1. Se citard al apoderado a una reunién grupal reflexiva, si el caso amerita con el
plantel Directivo.
2. Entrevista del profesor de asignatura con el apoderado y el estudiante si procede.
3. Coordinador, orientador y/o profesor jefe derivard si no se ha solicitado a la fecha
al estudiante al especialista correspondiente con el propdsito de recibir las pautas
de apoyo necesarias, donde ademds se debe exigir al apoderado cumplir con el
procedimiento en un plazo determinado.

TITULO CUARTO: CONVIVENCIA ESCOLAR

DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 311°: El fin de la buena Convivencia Escolar es el desarrollo y la formacion integral
de todos los y las estudiantes del Colegio Hispano Britdnico en pos de una convivencia
nutritiva y no téxica de acuerdo a los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion.

Articulo 312°: Son objetivos generales de la Buena Convivencia escolar:

1. Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del ofro y la percepciéon de las
formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para tratar
los conflictos respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

2. Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal y social.

Articulo 313°: Se enfenderdn como una de las medidas de resguardo de la buena
Convivencia Escolar, el reconocimiento de los derechos y deberes de cada uno de los
actores de la comunidad educativa Hispano Britdnico, por lo que es deber del
Establecimiento hacer disponible este reglamento y tomar las medidas que permitan
conocer el presente documento en la comunidad escolar. La socializacién y actualizacién
del presente Reglamento, se detalla en articulos posteriores.

Articulo 314°: Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen el deber de mantener
tanto dentro del colegio como en las clases o actividades que se desarrollen via online, y
en general en cualquier actividad en que participe como representante del
Establecimiento, una actitud de respeto, deferencia y solidaridad frente a todas las
personas que le rodean, sean éstos adultos o companeros, asi como también debe
mantener un lenguaje y vocabulario correcto acorde a las hormas sociales y a la calidad
de integrante de esta comunidad educativa.

Articulo 315°: Los juegos deben desarrollarse sélo en los patios y canchas del colegio,
destinados especificamente para este tipo de actividad, no en paisillos ni en sectores de
actividades de esparcimiento tranquilo. En todo momento se debe mantener una actitud
de juego moderado, ya sea durante los recreos como en actividades fuera del colegio en
que se vista de uniforme o se asista por el Establecimiento, de manera que no se atente
conftra la propia integridad o la de sus companeros.
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Articulo 316°: Todos los integrantes de la comunidad educativa deben contribuir a la
generacién de una buena convivencia Escolar procurando mantener una actitud positiva
frente a los conflictos que conlleva a una resolucién pacifica de ellos.

Articulo 317°: Las conductas de todos los integrantes de la comunidad educativa reflejardn
en todo momento mesura, buenas costumbres y respeto a los derechos de los demds. Un
sano clima de convivencia escolar permite el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias personales para insertarse responsable y productivamente en la sociedad.

Articulo 318°: A los y las estudiantes, se les solicita abstenerse de manifestaciones “extremas”
de pololeo (besos largos y/o apasionados, estar acostados como pareja, manos bajo las
prendas de vestir, estar sentado sobre la pareja, entre otfros.) en el colegio y en toda
actividad en que participe vista de uniforme del colegio. El colegio mira de buena forma
las manifestaciones de amor, pero que sean con prudencia y discrecién, tomando en
cuenta que la comunidad escolar también la incorporan estudiantes de educacién bdsica
gue no logran comprender estas actitudes de los adolescentes.

Articulo 319°: Todos los infegrantes de la Comunidad Educativa, deben evitar en todo
momento dar mal ejemplo a sus companeros menores con actitudes indebidas
(manifestaciones extremas de pololeo, garabatos, insultos, agresiones, etfc.).

Articulo 320°: El Reglamento Interno y Manual de Convivencia protege la convivencia entre
los y las estudiantes y enfre toda la comunidad educativa, promueve valores universales y
asegura un clima adecuado para que el colegio desarrolle su funcidn académica y
formativa, y logre sus objetivos.

Articulo 321°: Quien cumpla con las disposiciones reglamentarias, reforzando con su
ejemplo la accidn formativa del colegio, serd merecedor del reconocimiento, felicitaciones
y premiaciones de parte del colegio en general, recibiendo constancias de su distincion a
fravés de documentacion especificamente elaborada para este efecto y reconocido
puUblicamente en las ceremonias que el colegio programa para destacar los logros positivos
de sus estudiantes y de sus profesores.

Articulo 322°: Por contraparte al articulo anterior, quien falte a un aspecto del Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar, atenta contra la sana convivencia y atenta contra los
derechos de los demds, se hace merecedor (a) de una sancién.

Articulo 323°: El Colegio Hispano Britdnico en su proyecto educativo institucional, contempla
las siguientes acciones que buscan abordar desde un enfoque preventivo el trabajo en el
drea de buena convivencia escolar:
1. Actividades a nivel de grupo curso en relacion al trabajo de las emociones vy
autoconocimiento.
2. Talleres para los cursos que presentan dificultades a nivel de relaciones
interpersonales.
3. Redlizacion de proyectos solidarios de los y las estudiantes por parte del
departamento de Orientacién y Religion.
4. Jornadas masivas de reflexion y expresion emocional por parte de la comunidad
educativa.
5. Actividades formativas y/o recreativas que involucren a los apoderados del
establecimiento
6. Enfrevistas de estudiantes con profesores con el fin de evaluar su nivel de
adaptacioén al colegio.
7. Talleres de capacitaciéon y desarrollo personal para los funcionarios del colegio.
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Articulo 324°: El Colegio reconoce que los conflictos son inherentes a la condicién humana,
pero asu vez promueve y solicita a todos los miembros de la comunidad educativa abordar
sus conflictos de manera colaborativa, comprendiendo que todas las personas son una
individualidad y que el dialogo es el camino para el entendimiento.

Articulo 325°: Son medidas de resguardo de la convivencia Escolar las denominadas
técnicas de resoluciéon pacifica de conflictos:

1. La negociaciéon, que se readliza entre las partes en conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, las que se explicitan en un compromiso.

2. El arbitragje, que es un procedimiento guiado por un adulto que busca con ayuda
de las partes involucradas, una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base de la reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion escolar, que es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, si no buscando el
acuerdo para reestablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria.

Articulo 326°: Cuando el estamento de Inspectoria, se entere de alguna situaciéon de
conflicto entre dos o mds partes, es deber de ellos, promover el uso de alguna de las
técnicas antes descritas, las que complementariamente podrdn apoyar en su ejecucion
Orientadores, Psicdlogos, Encargado de Convivencia y/o profesores jefes y de asignatura.

Articulo 327°: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar que
afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa puede ser presentado en forma
verbal o escritfa ante cualquier autoridad del colegio, la que debe dar cuenta a la
Direccién, dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé inicio al debido procedimiento.

Articulo 328°: Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se
registrardn por escrito mediante actas de entrevistas en archivos confidenciales.

Articulo 329°: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se velard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto de su dignidad y honra.

DE LA ALTERACION A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 330°: En caso de que la buena convivencia no se cumpla o se vea afectada, sus
integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el
fratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato escolar entre cualquiera de los
infegrantes de la comunidad educativay en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 331°: Se reconoce como formas de alteracién a la buena convivencia escolar, la
agresion que es proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiferadamente a cualquier miembro de la comunidad escolar, sobre fodo entre
companeros, dentro de la agresidn se considera, golpear o ejercer violencia en contra de
un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa; violentar verbal o
psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Articulo 332°: Se reconoce como formas de alteracion a la buena convivencia escolar, la
discriminacién que es segregar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacidn econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia; de forma directa o indirectamente.

Articulo 333°: Son otras formas de alteracidon a la buena convivencia escolar, amenazar,
atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, directa o indirectamente, a través de chats, blogs, redes sociales,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;
Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito; Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos; o Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
Establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

Articulo 334°: El acoso escolar también conocido por su denominacién en inglés Bullying, es
cualguier accidén u omisidn intencional, realizada por uno 0 mds estudiantes pertenecientes
a la comunidad educativa que atenten en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose
de una situacion de superioridad, poder y de indefension de la(s) victima(s). Esta forma de
abuso se produce de manera fisica, verbal, psicoldégica, relacional y/o cibernética, y se
hace en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa siempre que pueda:

1. Victimizar, es decir producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en la integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales del estudiante acosado.

2. Prolongarse en un tfiempo recurrente, con ello, el victimario crea un ambiente
escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3. Posicionarse en una situacion de poder, o disparidad por parte de los acosadores
sobre los acosados, ello frae como consecuencia la dificulfad o impedimento del
correcto desarrollo o desempeno académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

Articulo 335°: El Acoso Escolar también o Bullying, puede ser presencial (es decir directo), o
mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o
a tfravés de las redes sociales de internet. Posee fres caracteristicas centrales, que permiten
diferenciarlo de ofras expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares principalmente, sin perjuicio de que derive de adultos
pertenecientes a la comunidad educativa. Esta relacidn tiene disparidad de
poderes entre acosadores y acosados.

2. Existen en los acosados, la percepcidén de indefension o de imposibilidad de
defenderse o de salir de la relacién abusiva por sus propios medios, esto se entiende
como victimizacién.

3. Se repite durante un periodo indeterminado de tiempo, es sostenido, por ende se
descarta aquellos que sean hechos puntuales o aislados.

Articulo 336°: Todas las formas de alteracidn de la convivencia escolar descritas
anteriormente son constitutivas de violencia escolar, las que son reconocidas como faltas
al presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar. La graduaciéon de la gravedad
de las faltas se dispondrd de pdarrafos posteriores.
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Articulo 337°: Se sospechard de presencia de acoso escolar cada que vez se identifique la
presencia de:

a) Disparidad de Poder

b) Recurrencia en el tiempo

c) Victimizacion del acosado

El protocolo de actuacion frente a denuncias de Acoso Escolar o Bullying, se activard cada
vez que:

1. Cualquier integrante de la comunidad perciba una dindmica relacional entre dos o
mds estudiantes y que en esta dindmica relacional existan o se sospeche existencia
de rasgos de abuso.

2. LaUnidad de Inspectoria haya llevado a cabo en situaciones previas, (existencia de
antecedentes previos) Investigacion, arbitraje y eventualmente aplicacién de
medidas disciplinarias o formativas si corresponden. (Deberd existir previamente un
registro de acta de acciones realizadas, indicando cuales fueron los participantes
del conflicto y que indicaciones se dejaron para resolver el conflicto). Por ende si se
sospecha reiteracion de conductas, Inspectoria deberd derivar el caso a
Convivencia Escolar para Investigar factores de acoso.

3. Exista denuncia verbal, cuando el denunciante es funcionario o estudiante,
Inspectoria y Convivencia Escolar, deberdn resguardar identidad del denunciante,
sin embargo, deberd quedar acta escrita, la que serd tratada de manera
confidencial. No se acepta denuncia verbal a apoderado o especialista externo.

4. Exista denuncia de forma escrita, cuando el denunciante es Apoderado o
especialista externo, en el caso del denunciante apoderado se acepta el acta de
entrevista en el caso de especialista externo se acepta informe.

5. Orientacion identifique en entrevistas a estudiantes, grados de afeccion,
victimizacion o dano emocional, derivados de la relacién con pares o funcionarios
del establecimiento.

Articulo 337° Bis: La investigacion por posible Acoso Escolar o Bullying, es efectuada por el
Encargado de Convivencia Escolar, quien una vez se haya notificado de la denuncia,
entrevistard a la(s) presunta(s) victimal(s), al (a los) presunto(s) victimario(s) y a estudiantes
observadores que pudiesen informar aspectos asociados a la presunta relacién de Acoso
Escolar. En el caso que la posible victima sea un estudiante de primer o segundo ano bdsico,
la primera entrevista se realiza a los apoderados quienes deberdn autorizar por escrito que
el estudiante sea entrevistado, si esta autorizacidn no se da, se deberd interrumpir la
investigacion, informando a las autoridades pertinentes que el apoderado se negd a
entrevistar al estudiante. Cuando la presunta relacidon de acoso se da entre estudiantes
desde tercer ano bdsico a cuarto medio, son los y las estudiantes quienes serdn
entrevistados primero, una vez obtenidas las conclusiones se procederd a informar a los
apoderados de los vy las estudiantes involucrados.

Articulo 337° Ter: Si en el primer avance de entrevistas, el Encargado de Convivencia
determina que la situacién tiene riesgo vigente de verse afectada la integridad fisica o
psiquica de la presunta victima, se deberdn tomar medidas de resguardo de dicha
integridad, que pueden ser desde explicitaciones en acta acerca de prohibicién de
acercamiento del presunto acosador a la presunta victima en el colegio y/o en clases,
hasta la suspensidn preventiva del presunto acosador. Esta suspension preventiva no es
constitutiva de sancion. Las medidas de resguardo de este articulo son facultativas del
Encargado de Convivencia Escolar. No obstante, deberdn contar con un adecuado
fundamento y garantizar las medidas pedagdgicas al presunto acosador.

Articulo 337° quater: El Encargado de Convivencia en la investigacion, entrevista al posible
victimario para que narre su version de los hechos, tiene derecho a que se le considere su
version de los hechos como verosimil, de igual manera, entrevistard a todos los y las
estudiantes que se necesiten para obtener un juicio acertado acerca de la situacién
denunciada.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina a9

Articulo 337° quinquies: Al finalizar la investigacion el encargado de Convivencia Escolar
determinard presencia de Acoso escolar o Bullying cuando se presenten en conjunto las
fres condiciones:

1. Que en las enfrevistas, se logre concluir presencia de Disparidad de Poder (social,
fisica, econdmica, emocional entre otras) entre el (los) presunto(s) acosador(es) y
el(los) presunto(s) acosado(s).

2. Que la relacidon presuntamente abusiva se exprese en un periodo de tiempo que
permita inferir recurrencia en el tiempo y por ende descarte que sea un hecho
puntual y aislado.

3. Que exista en el presunto acosado un temor razonable de verse menoscabado en
su integridad fisica, psiquica, emocional o se vea afectado en su circulo social con
consecuencias emocionales (victimizacién).

Si se presenta una o dos de las tres condiciones, no se concluird en la investigacion como
acoso escolar o bullying, no obstante, se tipificard como problema de convivencia escolar,
el cual deberd presentar de igual manera un plan de accién para corregir dicha
problemdtica.

Articulo 337° sexties: Si se concluye presencia de acoso escolar, encargado de convivencia
emitird un informe de la investigacion, informard inmediatamente a Direccién y citard a
consejo directivo del nivel correspondiente (media o bdsica), incluyendo al(a los)
profesor(es) jefe(s) del (de los) curso(s) involucrados, quienes analizardn los alcances de la
situaciéon detectada y determinardn el plan de accidén a seguir. Este plan de accién debe
contener a lo menos:

1. Medidas de apoyo a la(s) victima(s), éstas medidas de apoyo pueden significar
solicitud de atencidn de especialista externo al establecimiento

2. Medidas tendientes a producir la mejora conductual, psicolégica y emocional del
(de los) victimario(s).

3. Sanciones correspondientes a la tipificacion de falta grave, vy si el victimario tiene
historial de haber hecho acoso escolar dentro de su historia escolar, se le deberd
aplicar sancién por faltas gravisimas.

4. Carta de planificacién de entrevistas con entrega de informacién a los apoderados
de los y las estudiantes involucrados en la investigacion.

5. Derivacién de los y las estudiantes a seguimiento por Orientacion.

Programacion de Consejo de Profesores donde se informard de los hallazgos.
7. Cualquier ofra medida evaluada por consejo directivo de nivel que facilite la mejora
de la condicién detectada.

o

Articulo 337° septies: Si la investigacion no concluye presencia de Acoso Escolar o Bullying,
como se ftipifica en el presente Reglamento, pero el Encargado de Convivencia Escolar
evalla que los hallazgos de la investigacién tienen gravedad o un grado de complejidad
alfo, es facultativo del Encargado de Convivencia emitir un informe y aplicar protocolo de
intervencién de la situacién de convivencia contenida en los articulos 338 anteriores.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Articulo 338°: La Direccidn, los profesores/as, inspectores/as y Equipo Directivo del
Establecimiento Educacional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Cédigo Procesal Penal, denunciardn ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los Tribunales de Justicia competentes,
cualguier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que afecten a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio de
los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico




Pagina 50

Articulo 339°: Los Docentes y Asistentes de la Educacion del Establecimiento tienen la
obligacion de comunicar a la Direccidn del Establecimiento, cualquier accién u omisién
qgue pueda revestir cardcter de delito, para que aquella realice la denuncia ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio PUblico o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento del
hecho, en especial:
1. Situaciones de maltrato a ninos (as) o adolescentes en el hogar u ofro lugar (Ley
19.698, tribunales de Familia)
2. Robos o hurtos en el colegio (no desapariciones o pérdidas de objetos).
Tradfico de drogas o de cualquier sustancia ilicita en el colegio.
4. Situaciones de connotacién sexual o agresiones sexuales que afecten a los vy las
estudiantes o que hubieran tenido lugar en el Establecimiento.
5. Delitos cometidos por estudiantes con discernimiento (desde los 14 anos, Ley Penal
Adolescente).

w

TiITULO QUINTO: DE LAS FALTAS AL MANUAL Y REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

DE LA GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Articulo 340°: Las conductas que afectan la convivencia escolar en la Comunidad
Educativa, las sanciones y medidas por su contravencion y los adultos responsables de
aplicarlas, se definen en la siguiente seccién del reglamento, se establece asi mismo, las
medidas de prevencidén adecuadas que deben dar cuenta de la intencién formativa de
las mismas.

Articulo 341°: Estas normas son aplicables a todas las actividades académicas, artisticas,
deportivas, sociales, cientificas y protocolares en las que participen los y las estudiantes o
miembros de la comunidad educativa, ya sea al interior del Establecimiento o fuera de este,
cuando se desarrollen las actividades o clases de manera remota o virtual, y en general en
las actividades en que participe el alumno en representacion del Colegio, asi como
también serd aplicable cuando se investiguen o sanciones conductas de ciberbullying
cometidas en contra de la comunidad educativa.

Articulo 342°: De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres
y/o apoderados serdn responsables de reparar los danos causados al recinto, mobiliario y
recursos de aprendizaje del colegio realizados por sus hijos o pupilos.

Articulo 343°: Se considerardn como faltas, aquellas conductas que contravengan las
normas disciplinarias y/o de buena convivencia escolar contenidas en este manual y
reglamento, asi como también el incumplimiento de las obligaciones y/o deberes escolares
por parte de los y las estudiantes.

Articulo 344°: Los v las estudiantes que se congreguen para confravenir las normas de
convivencia, independiente de si obtienen o no dicho resultado, podrdn ser sancionados o
aplicdrseles las medidas propias de la falta que hubieran cometido en caso de lograr
consumar su conducta.

Articulo 345°: Las faltas se sancionardn con las medidas establecidas para el caso de
contravenciéon, en proporcion a su gravedad vy reiteracion.
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Articulo 346°: El Colegio Hispano-Britdnico distingue tres tipos de Faltas: leves, graves vy
gravisimas.

1. Faltas Leves: Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia escolar, pero que no involucren dano fisico o psicolédgico a otros
miembros de la comunidad educativa, ni provocan danos a bienes de terceros o
mobiliario o infraestructura del colegio.

2. Faltas Graves: Se entiende por Falta grave a actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la
comunidad escolary el bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas,
que alteren el normal proceso de aprendizaje y la convivencia escolar. También
serdn consideradas como graves la reiteracion de faltas leves.

3. FEaltas Gravisimas: Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa y agresiones, ambas en donde exista reiteracién de la
conducta, también aquellas que perjudiquen la normalidad del proceso educativo
del establecimiento y las conductas tipificadas como delito. También serdn
consideradas como gravisimas la reiteracion de faltas graves.

Articulo 347°: Desde el punto de vista formativo, una falta leve, es entendida como una
instancia para la reflexion, andilisis y didlogo que ayude al estudiante a tomar conciencia
de que las responsabilidades personales y sociales se deben cumplir, en funcidon del respeto
al bien comun.

Articulo 348°: Desde el punto de vista formativo, una falta grave es vista como una instancia
para que el estudiante asuma una responsabilidad de reparacidn y de crecimiento
personal y social, frente ala comunidad y a si mismo. Ante una falta grave, es indispensable
contar con el compromiso y la colaboracion del apoderado titular (padre, madre o adulto
Responsable), para que el estudiante cumpla con la sancidn estipulada.

Articulo 349°: Desde el punto de vista formativo, una falta gravisima, es entendida como
una voz de alerta, frente a determinados comportamientos que estdn poniendo en serio
riesgo, tanto la integridad de la comunidad educativa como la permanencia del
estudiante dentro de la comunidad.

DE LAS MEDIDAS RELACIONALES, PEDAGOGICAS O FORMATIVAS ANTE LAS
FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 350°: Anfes de la aplicacidon de una sancién o medida, es necesario conocer la
versidn de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que
rodearon la falta.

Articulo 351°: El procedimiento sancionatorio, debe respetar el principio del debido
proceso, esto es:
1. Que las partes conozcan los hechos investigados.
Que todas las partes puedan ser escuchadas, poder efectuar descargos.
Presentar y/ o solicitar pruebas para fundamentar su vision de los hechos.
Que se presuma la inocencia del investigado o inculpado.
Conocer los motivos y fundamentos de la sancion disciplinaria.
Solicitar revisidn o reconsideracién de la medida adoptada.

o hWN
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Articulo 352°: De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, el nivel de
responsabilidad variard al momento de la aplicacién de la medida, una persona con
jerarquia dentro del Establecimiento tendrd mayor responsabilidad al momento de
valorarse una falta a la normativa vigente. En orden decreciente, los adultos tienen mayor
responsabilidad al valorarse una falta a la normativa, seguido de adolescentes hasta llegar
a ninos de menor edad en el Establecimiento. En este Ultimo caso la responsabilidad
formativa de los padres y apoderados se toma en consideracion al valorar la falta a la
normativa de convivencia escolar.

Articulo 353°: Al momento de sancionar una falta a la normativa de convivencia escolar, se
tomard en cuenta:

1. La conducta anterior, es decir si la falta se ha repetido antes y que tan reiterativa
es.

2. La motivacién y los intereses que rodean la aparicidén de la falta. Distinguir cuando
una falta cometida es en defensa propia a cuando es un ataque o consecuencia
de una provocacién.

3. La existencia de problemas emocionales y/o psicolégicos previos y las medidas
fomadas para enmendar dichos problemas, vale decir, los cumplimientos de
seguimientos, la presencia de derivacion del estudiante, la responsabilidad del
apoderado en subsanar el problema vy la existencia de informes vigentes en los
expedientes del estudiante.

La foma en cuenta de estos antecedentes en ningun caso hace ignorar o justificar la falta
y por ende, eximirlo de sanciones, sino mds bien permite resignificar la falta de acuerdo a
las circunstancias, permitiendo ponerla en contexto.

Articulo 354°: La Medida Relacional, es una medida complementaria a las medidas
disciplinarias y se aplican en el contexto de la aparicién de una falta leve. Esta medida
puede ser aplicada por el encargado de convivencia, el docente o inspector general. La
Medida Relacional consiste en:
1. Disculpas publicas por la falta cometida.
2. Desarrollar una accidn tendiente a promover el valor Institucional del Amor,
representado por las siete formas de amar, dentro de sus companeros.
3. Cualguier forma de reparacidon de la falta acordada entre el estudiante y el
profesional que aplica la medida.
Si hay presencia de intachable conducta anterior, o atenuantes expresados en el articulo
previo, la medida relacional puede reemplazar la sancidn disciplinaria por falta leve,
siempre y cuando, asi lo determine y autorice Inspectoria General.

Articulo 355°: La Medida Formativa, es una medida complementaria a las medidas
disciplinarias y se aplican en el contexto de la aparicion de faltas catalogadas como
graves. Esta medida puede ser aplicada solamente por Inspectoria General. El Encargado
de Convivencia Escolar y/o profesor Jefe pueden sugerirla pero en Ultima instancia la aplica
solamente Inspectoria General. La medida Formativa consiste en:

1. Servicio Solidario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, permitiendo que la persona que comete la falta, se haga cargo de las
consecuencias de sus actos a través de su esfuerzo personal.

2. Servicio Pedagdgico: Implica una accién en tiempo libre donde el sancionado,
asesorado por un docente o directivo, readliza actividades como recolectar o
elaborar material para un curso inferior al suyo, ser ayudante del profesor en alguna
actividad, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar clasificaciones de
textos en Centro de recursos de Aprendizaje (CRA).

Si hay presencia de intachable conducta anterior, o atenuantes expresados en el articulo
previo, la medida relacional puede sustituir la sancion disciplinaria por falta grave, siempre
y cuando, asi lo determine y autorice Inspectoria General.
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Articulo 356°: La Medida Pedagdgica es una medida que garantiza de los y las estudiantes
a no perder su proceso pedagdgico, por lo que es una medida conjunta a la medida
disciplinaria y se aplican en el contexto de la apariciéon a las faltas catalogadas como
gravisimas. En las medidas pedagdgicas, coordinacién académica recepcionard el
material pedagdgico utilizado en la o las clases no presenciadas por el estudiante, las que
posteriormente y en coordinacidén con el apoderado del estudiante, se le enviardn para
frabajarlas.
1. Enlos niveles de 1° a é° bdsico se incorporard al “programa de nivelacion escolar”
para apoyar y reforzar los aprendizajes, en Jornada complementaria.
2. En los niveles de 7° Bdsico a 4° Medio, el estudiante recibird guias de apoyo
pedagdgico, segun sed estimado por coordinacién académica o Direccidon
La medida pedagdgica, a diferencia de la relacional y la formativa, no sustituye en ningin
caso a la medida disciplinaria por falta gravisima al Manual y Reglamento de Convivencia
Escolar.

Articulo 357°: El no acatar, o el incumplimiento de una medida Relacional, Formativa o
Pedagodgica, faculta al colegio a aplicar la mayor sancién disciplinaria posible, en la
graduacion de la falta correspondiente.

DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS Y SUS SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 357° Bis: Se entenderd por sancidén compuesta a todas las medidas simulténeas que
se apliguen a un estudiante producto de una o mds faltas al reglamento de convivencia
escolar. En una sancién compuesta, el estudiante puede recibir mds de una medida
aplicable para una misma falta, como por ejemplo una anotacién negativa y una
suspension; o una medida formativa mds ofra pedagdgica. El fin es desincentivar con una
serie de acciones la nueva comisién de la falta, procurando observar el principio de
proporcionalidad de la sancién en todo momento.

Articulo 358°: Son Faltas Leves aquellos actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia escolar, pero que no involucren dano fisico o psicolégico a otros miembros de
la comunidad educativa, ni tampoco dano al mobiliario o infraestructura del colegio, ni a
bienes de terceros.

Son faltas leves todas aquellas faltas al reglamento que cumplen con las caracteristicas
mencionadas en el apartado precedente, dentro de las que se destacan:

1. Molestar a sus companeros provocando indisciplina grupal.

2. No acatar la entrada a la sala de clases! en el horario que corresponde.

3. Asistir a clases sin la Libreta de Comunicaciones, no mostrar comunicaciones al
apoderado, o no traer firmadas las pruebas por el apoderado cuando el profesor lo
estime necesario.

4. Incurrir en tres atrasos sin justificacion al inicio de la jornada escolar.

5. No tener las tareas o materiales requeridos por el profesor para las clases o
actividades escolares, o la mantencién en mal estado o desorden de cuadernos all
dia y materiales, guias o apuntes de clases

6. Interrumpir la clase presencial o virtual, ya sea conversando asi tfambién como

pardndose en clases, sin permiso.

Desobedecer las instrucciones dadas por profesor.

Salir de clases sin autorizacién.

No frabajar en clases.

0. Llegar atrasado después de recreos y cambios de hora (se exceptian los y las
estudiantes con pase especial).

S 0 ®© N

1 Se entenderd por clases, aquellas que se realicen de manera presencial, o de manera remota o
virtual.
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Hacer mal uso de los bienes que pertenecen a la comunidad como son: luz, agua,
jabén, papel, etc.

Asistir a clases ---o0 a educacioén fisica--- sin el uniforme escolar correspondiente, o
con incorrecta presentaciéon personal, sin un justificativo.

. Contravenir las normas relativas a la presentacién personal e higiene contenidas en

este reglamento, sin la debida justificacion.

. Mantener encendido un teléfono celular propio o ajeno durante el desarrollo de la

clase para hablar, realizar mensajeria o jugar.

Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo del estudiante, o de cualquier
instalacion del Colegio.

Comer en clases.

No cumplimiento con la fecha de entrega de trabajos de investigacién y/o tareas
asignadas, en cualquier asignatura.

No traer delantal a clases de laboratorio de ciencias.

No tener los Utiles esenciales de trabajo diario, solicitados para los distintos sectores.
No guardar debida compostura durante actos civicos y/o ceremonias.

Expresarse con groserias.

Articulo 359°: La unidad de Inspectoria General segin evaluacion de los antecedentes,
podrd adoptar las sanciones de las faltas leves en forma conjunta (sancién compuesta) o
separada alguna de las siguientes sanciones:

1.
2.

Amonestacion Verbal

Reconversion Formativa que es un dialogo mds enérgico, indicdndole al estudiante
la inconveniencia de su conducta, esta sancidén la realizan el Profesor de asignatura,
El Profesor Jefe, el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

Registro de Anotacion Negativa

Conversacién del profesor Jefe con el estudiante, dejando registro en el expediente
del estudiante por la atencion.

Citacion al apoderado, El objetivo de la reunién serd poner en conocimiento las
observaciones, gravedad y establecer compromiso del estudiante en relacién al
cambio de comportamiento, lo cual deberd consignarse en el lioro u hoja de
registro o vida del estudiante.

Articulo 360°: Se entfiende por Falta Grave a actitudes y comportamientos que atenten

contra

la integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad

escolar y el bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas, que alteren el
normal proceso de aprendizaje y la convivencia escolar. También serdn consideradas
como graves la reiteracion de faltas leves. Todas aquellas faltas al reglamento que cumplen
con las caracteristicas mencionadas, dentro de las que se destacan:

1.

Reincidencias en faltas leves, en mds de cinco (5) ocasiones, eso demuestra que no
existe dnimo evidente de modificar positivamente la conducta.

Interrumpir al profesor en clases? sin motivos justificados u ofras situaciones
equivalentes de perturbacién de la tfranquilidad de la clase (gritos, conducta
tumultuosa u ofensiva, amenazas, desafios o provocaciones, pataletas, etc.)
Esconder intencionalmente pertenencias de companeros con riesgo de dano o
pérdidas.

Falta de honradez en su frabajo escolar, al presentar como propio el trabajo de otra
persona copiar o permitir la copia en pruebas escritas u orales, sustraccidn o cambio
de pruebas, fotografiar y tfransmitir pruebas a través de celulares.

Emplear lenguaje grosero, provocativo y/o indecoroso en el trato con los
companeros(as) y con el resto de la comunidad, tanto en el proceso de ensenanza
presencial como en el proceso virtual.

Fumar dentro del colegio, o fuera de éste portando el uniforme oficial o buzo del
colegio. Incluye cigarrillos y vaporizadores.

2 Se entenderd por clases, aquellas que se realicen de manera presencial o via remota o virtuall.
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7. Abandonar el Colegio sin la debida autorizacién, o ausentarse de clases estando en
el Colegio, fugdndose de las aulas, recinto deportivo u otro lugar donde se
desarrollen actividades curriculares y/o extracurriculares.

8. Falsificar firma del apoderado.

9. Tener mds de quince atrasos.

10. Danos voluntarios hechos a las instalaciones, materiales y/o infraestructura del
colegio, o de bienes de terceros.

11. Faltas de respeto, trato despectivo a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

12. Portar cortaplumas u otros elementos cortantes no solicitados, que signifiguen un
peligro para la integridad fisica de las personas.

13. Agresiones fisicas, participar de peleas dentro del Establecimiento o fuera de esté
portando el uniforme o buzo del colegio.

14. Traer, compartir, reproducir y/o traspasar en el colegio o en actividades escolares o
académicas material pornogrdafico.

15. Actos de Hostigamiento Escolar, acoso, matonaje o Bullying, ello incluye
CyberBullying.

16. Hacer uso de un lenguaje agresivo, discriminador, grosero o soez al referirse a las
creencias religiosas, culturales, étnicas, valdricas, de orientacion sexual, trato a la
mujer, condicidn socioecondmica, y de simbolos de significado de otros miemlbros
de la comunidad escolar.

17. Oftras Faltas que el Consejo de Profesores considere como graves.

Articulo 361°: Para el Procedimiento y sancion a falta grave, el estudiante podrd exponer
los motivos que lo llevaron a un actuar inadecuadamente en un clima de didlogo sereno
con el Profesor, Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, esta accién es
facultativa del estudiante.

Las sanciones para las faltas graves son por graduacion ordenadas de menor a mayor, la
cual serd proporcional a la edad de desarrollo del estudiante (a) y al grado que ésta
amerita. La unidad de Inspectoria General segin evaluaciéon de los antecedentes, podrd
adoptar en forma conjunta (sancidn compuesta) o separada alguna de las siguientes
sanciones.

1. Carta de amonestacion

2. Derivacién a Orientacion para iniciar seguimiento con especialista si asi lo amerita.

3. Citacién a apoderado del estudiante que incurrié en la falta.

4. Elaboracién de un compromiso de mejora conductual, firmado por el estudiante y
su apoderado, el que serd evaluado con regularidad.

5. Suspensidn del Estudiante de uno a cinco dias.

6. Prohibicién de participacién en Licenciatura en los cursos que lo ameriten

7. Cambio de curso.

8. Condicionalidad de matricula.

Articulo 362°: La sancién para la falta grave relacionada con acoso escolar o bullying, debe
tenerse en consideracion con la aplicacién de las medidas disefadas para esta falta que
se incluyen en el protocolo de actuacién, ante denuncias de Bullying, en articulos
precedentes. Si una vez aplicada la medida, el estudiante acosador reitera su conducta
con la misma victima o con ofro, su sancidén pasa inmediatamente a considerarse como
falta gravisima.
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Articulo 363°: Se entiende por Falta Gravisima a actitudes y comportamientos que atenten
gravemente confra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad
educativa y agresiones, ambas en donde exista reiteracion de la conducta, también
aqguellas que perjudiquen la normalidad del proceso educativo del establecimiento y las
conductas ftipificadas como delito. También serdn consideradas como gravisimas la
reiteracién de faltas graves. Ademds son todas las acciones, involuntarias o premeditadas,
que transgreden la normativa legal y/o constitucional, las que constituyen delitos. Por
ejemplo:

1.

Cometer hechos constitutivos de ilicitos, entendido como toda accién u omisién
voluntaria que penadlice la ley.

Sustraer objetos en el colegio o en actividades (robo-hurto), asi como la apropiacion
de un bien por hallazgo, sin devolverlo al duefo o a la Inspectoria (hurto por
hallazgo).

Proferir insultos, gestos groseros, agresiones fisicas a Docentes, Directivos o Asistentes
de la Educacion.

Difundir por internet imdgenes, sonido o contenido informativo, en situaciones que
vulneran su infimidad o que aftentan contra su dignidad o seguridad personal
Amedrentar, amenazar, chantajear, coaccionar, insultar y mofarse de las
caracteristicas fisicas de un miembro de la comunidad escolar.

Realizar cualquier conducta agresiva, que involucre descontrol total y que produzca
en cualquier miembro de la comunidad un temor por su integridad fisica y
psicologica.

Agredir fisicamente a algun miembro de la comunidad educativa, en forma puntual
o sistemdtica.

Arrojar objetos que pudieran provocar una lesion de gravedad a cualquier
infegrante de la comunidad escolar.

Mantener una reiterativa actitud y comportamiento discriminador, apartando del
vinculo social a una persona por su condicidn social, situacién socioecondmica,
creencias religiosas, pensamiento politico v filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidn sexual, capacidades diferentes, defectos fisicos o
cualquier ofra circunstancia.

. Cualquier acto que indique deshonestidad, fraude o engano deliberado,

incluyendo falsificacion de firmas, revestird de especial gravedad la falsificacion de
firmas de algun funcionario del Establecimiento, borrar, colocar o alterar
calificaciones u ofros documentos oficiales,

. Asistir al Establecimiento o presentarse a clases en estado de intemperancia o en

manifiesto estado de ingesta de drogas, o con hdlito alcohdlico.

. Rayar, romper, danar o quemar bienes del colegio, de funcionarios o estudiantes.

En este punto se incluye el rayado malicioso de murallas de salas, banos, canchas,
camarines y automadviles de profesores estacionados en las inmediaciones del
colegio.

. Adulterar, falsificar, destruir o apoderarse de documentos que pertenezcan al

Establecimiento y/o utilizarlos sin la debida autorizacidn.

. Delitos de Informdtica, tipificados en la Ley 19.223, amenazar, atacar, insultar,

menoscabar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier ofro infegrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, plataformas de clases digitales, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, telefonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico, asi como exhibir, fransmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar.

. Participacién individual o colectiva en actos pendencieros o agresiones fisicas y/o

verbales contra la identidad, religién, origen étnico, nacionalidad, género o
creencias culfurales de otro miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera del
colegio, sean estos circunstanciales o sistemdticos.

. Pertenecer o dirigir grupos involucrados en actividades renidas con la moral y las

buenas costumbres.
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17. Redlizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito.

18. Calumniar o injuriar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

19. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del colegio y su comunidad
educativa a fravés de internet o por cualquier medio de difusién oral o escrita.

20. Entorpecer, dificultar o interrumpir de cualquier forma, tanto individual como
grupalmente, las clases y el proceso educativo del establecimiento.

21. Porte y tenencia de armas, tipificadas en la Ley 17.798 y posteriores, que incluye:
armas con candn recortado, armas largas, artefactos de gases asfixiantes,
carfuchos y municiones, armas cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de serreales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

22. El microtrdfico, la posesidon o tenencia, asi como la intfroduccién, comercializacién
y/o consumo de sustancias psicotropicas o drogas (narcdticos, alucindégenos,
estupefacientes, etc.) dentro del Establecimiento o en cualquier actividad fuera de
él pero bajo la tuicion del Colegio.

23. Participaciéon individual o colectiva en acciones que interrumpan la normalidad y
continuidad del proceso educativo.

24. Conductas Prohibidas tipificadas en el articulo 420° asociadas a consumo de
alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional.

25. Ofras faltas que el Consejo de Profesores considere como gravisimas.

Articulo 364°: Respecto a las sanciones a faltas gravisimas, el colegio podrd adoptar en
forma conjunta (sancién compuesta) o separada, alguna de las siguientes sanciones:
1. Suspensiédn externainmediata de clases por cinco dias, prorrogables hasta por cinco
dias mas (hdbiles).
Cambio de curso.
Reduccién de Jornada escolar.
Condicionalidad de matricula.
Asistencia solo a rendir Evaluaciones.
No renovacion de matricula para el ano escolar siguiente.
Prohibicion de participaciéon en Licenciatura en los cursos que lo ameriten
Expulsidn Inmediata del Establecimiento.

® N~ WD

Articulo 365°: Las medidas de No renovacidon o cancelacién de matricula para el afo
siguiente y la medida de Expulsién inmediata de un estudiante, serdn aplicadas bajo la
condicion de haber sido encontrado responsable de cometer una falta gravisima tipificada
en el Manual y Reglamento de Convivencia Escolar y/o bajo sugerencia del Consejo de
Profesores, o sila accidon u omision afecta gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre ofros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Las medidas de No renovacién o cancelacion de matricula para el ano siguiente y
Expulsidon inmediata, sélo podrdn ser adoptadas por el Director del colegio, no obstante
para qgue Direccidn pueda aplicar estas medidas, es necesario tener cumplidas las
siguientes condiciones previas:

1. Previo al inicio del procedimiento de expulsidn y/o no renovacion de matricula para
el ano escolar siguiente, el Director del Establecimiento debid haber representado a
los padres y apoderados, las inconveniencias de las conductas del estudiante,
advirtiendo la posible aplicaciéon de las referidas sanciones.
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2. El Establecimiento educacional debid haber implementado a favor del estudiante
afectado, medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.

3. Los padres y/o apoderado del estudiante sujeto al procedimiento sancionatorio
deberdn ser notificados por un directivo del colegio (preferentemente por el
Encargado de Convivencia o por el Inspector del Nivel) acerca del inicio del proceso
de evaluacidén de aplicacién de las referidas medidas e indicando a los mismos que
pueden presentar en un plazo no superior a dos (2) dias hdbiles, por escrito sus
descargos, que deben contener la version de los hechos ocurridos que fueron
detonantes del procedimiento, las atenuantes que pudieran configurarse,
consideraciones especiales, acompanar y/o solicitar pruebas con documentaciéon de
especialista si es que lo hubiese.

4. Los descargos serdn conocidos por el Consejo de Profesores del nivel al cual
pertenece el estudiante afectado, quien sesionard y mediante acta elevard una
sugerencia de sancion a Direccién a mds tardar en un plazo de 3 dias hdbiles.

Los requisitos o condiciones nUmero 1 y 2 no serdn aplicables cuando se trate de una
conducta repentina y sin historial similar previo® en donde se atentd directa y gravemente
la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar, o haya
vulnerado el derecho a la educacion de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
o transgredié la normativa legal y/o constitucional constituyendo un delito.

Articulo 365° bis: Direccién teniendo a la vista el Acta del Consejo de Profesores y los
descargos y/o versidon de los hechos de la familia del o la estudiante, decidird en un plazo
de 5 dias hdbiles la medida disciplinaria a aplicar, dicha resoluciéon y sus fundamentos serd
notificada por escrito mediante acta de entrevista al apoderado del o la estudiante.

Una vez finalizado el procedimiento de cancelacion o no renovacién matricula y de
expulsion, el Director del Colegio, deberd informar de aquello a la Direccidn Regional de la
Superintendencia de educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que esta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito. Corresponderd al Ministerio
de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por la medida y adoptar
las medidas de apoyo necesarias.

Articulo 366: Suspension como medida cautelar. El director tendrd la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos vy
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, y que conlleven como sancién en
los mismos, la expulsibn o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar. Para ello, el director deberd notificar la decision de suspender al
alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspensidn, habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar.

Articulo 366° bis: La Suspension Preventiva, indicada en el articulo anterior, se utiliza para
dar tiempo en la investigacién de situaciones de alteracién ala buena convivencia escolar.
Esta suspensién, no reviste cardcter de sancién, puesto que es una medida que se toma en
torno a la investigacién y se aplica cuando la situacién de convivencia, permite suponer la
duda razonable de que el estudiante involucrado durante la investigacion, pueda alterar
la buena convivencia escolar.

3 En este tipo de conducta (repentina y sin historial similar previo) no puede haber una anticipacion que haya
permitido un aviso previo por parte de Direccidn ni tampoco medidas previas de apoyo pedagdgico o psicosocial,
pero a pesar de lo anterior, efectivamente si existié un atentado directo y grave contra la integridad fisica o
psicolégica a algun miembro de la comunidad escolar, o vulneracién del derecho primordial de la educacion de
los miembros de la comunidad escolar, o tfransgredié la normativa legal y/o constitucional constituyendo un delito.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina 59

Articulo 367°: Las faltas al Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar, que no se
encuentren en los articulos que dan cuenta de las faltas leves, graves y gravisimas, se
tipificardn de acuerdo a las caracteristicas generales que indican la conceptualizacion de
las faltas.

Si por alguna razén, ocurriese una falta al Manual y Reglamento de Convivencia Escolar
gue no estuviese contemplada, se aplicardn los siguientes criterios de tipificacién en funcién
de la gravedad de la consecuencia de la falta en la comunidad educativa.

1. Sino revistié peligro, ni dano a la integridad, se considerard como falta leve.

2. Sirevistié peligro y la accion atentd contra la integridad de algin miembro de la
comunidad, aun cuando este dano a la intfegridad no haya sido concretado, la
falta se considerard como grave.

3. Si no solo revistid peligro, sino que ademds hubo presencia de danos o lesiones
constatables en algun de los miembros de la comunidad educativa, la accién
atentatoria contra la integridad provocd un daio a salud, fisica, emocional vy
psicolégica de uno o mds miembros de la comunidad, y/o la accién fue de alta
connotacién en la comunidad, la falta se considerard como gravisima.

Esta tipificacién estard a cargo del docente y/o directivo.

Articulo 368°: Si los criterios descritos en el articulo precedente no logran determinar la
gradualidad de la falta, se convocard a un consejo de profesores de nivel, para establecer
definiciones acerca de la conducta que provocd la convocatoria, elevar las sugerencias a
Direccién, quien resolverd la graduadlidad de la falta e indicard a Encargado de
Convivencia Escolar, socializar en la Comunidad la nueva tipificaciéon de la falta que se
ingresard de manera regular en el proceso de actualizacion anual del Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar.

DE LOS RECURSOS DE APELACION Y RECONSIDERACION A LAS SANCIONES
POR FALTAS AL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 369°: Apelacién. Para los y las estudiantes, que han sido sancionados por faltas al
reglamento de Convivencia escolar, el padre, la madre o el apoderado segin sea el caso,
podrd presentar por escrito una apelacion a la medida disciplinaria, presentando los
motivos que lo llevan a pedila, proponiendo medidas alternativas a la sancidn
(participaciéon a actividades solidarias, realizar medidas relacionales o formativas a cambio
de la sancién etc.) y/o compromisos de mejora tanto de los apoderados como del
estudiante. Esta solicitud se presenta al Encargado de Convivencia Escolar, en un plazo no
superior a dos (2) dias hdbiles contados desde la notificacion de la sancidn. El Encargado
de Convivencia, consultard a Inspectoria general, Jefatura de Curso y/o Direccién y emitird
en un plazo no superior a cinco (5) dias hdbiles un informe con resolucién fundada. Este
recurso de apelacion es procedente para todas las sanciones aplicadas por faltas leves,
graves y gravisimas como suspensidon, cambio de curso, condicionalidad de matricula, etc.,
exceptuando las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula para el ano
siguiente y expulsién inmediata.

Articulo 369 bis: Reconsideracion. Cuando se trate de la aplicacion de una medida
disciplinaria de no renovacién de matricula para el ano escolar siguiente o una expulsién
inmediata del establecimiento, el padre, madre o apoderado, segin sea el caso, del
estudiante afectado, podrd pedir la reconsideracion de la medida por escrito, contando
para ello de quince (15) dias corridos, desde su nofificacion, ante el Director del
Establecimiento quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito a mds tardar en tres (3) dias hdbiles desde que su opinidn sea
requerida, debiendo tener a la vista los antecedentes y/o informes de la carpeta del
estudiante. El Director, resolverd en un plazo méximo de diez (10) dias hdbiles en conciencia
si reconsiderard o no la medida.
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Articulo 369 ter.: Contra la resoluciéon que imponga la suspensién del alumno como medida
cautelar, el padre, madre o apoderado podrd pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco (5) dias contado desde la respectiva notificacion, ante Direccidn,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por
escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidon de la medida cautelar de suspensiéon
no podrd ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancidén mds gravosa d la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.

Articulo 369° quater: Notificacion. Una vez emitida la resolucion recaida sobre la apelacion
o reconsideracién, el establecimiento educacional podrd notificar de la misma al padre,
madre y/o apoderado, a través de carta certificada enviada al domicilio registrado en el
establecimiento, correo electrénico dirigido al apoderado que realiza la apelacién, o
personalmente entregando acta de resolucion en Secretaria. El plazo de entrega de la
resolucion al apoderado es distinto al plazo de la emisidn de la resolucidn, y en el caso de
la entrega mediante carta certificada, Chilexpress, Tarken, u ofra empresa de encomiendas
y correos, ese plazo se extiende en la medida de la demora que tenga la empresa de
Correos.

ACERCA DEL CONSEJO DE PROFESORES PARA LA EVALUACION DE LA
DISCIPLINA

Articulo 370°: Las condicionalidades de matricula, no renovaciones de matricula para el
ano siguiente y las expulsiones inmediatas son medidas que se pueden aplicar bajo dos
modalidades:

1. De manerainmediata al ser un estudiante encontrado responsable de cometer una
falta grave o gravisima al Manual y Reglamento de Convivencia Escolar o que
afecte gravemente la convivencia escolar.

2. A través del periodo sistematizado de revision conductual realizado
preferentemente en los meses de Junio y Noviembre de cada ano.

En cualquiera de las dos condiciones, los y las estudiantes son evaluados en su progreso de
comportamiento, esta evaluacion se hace en el Consejo de Profesores para la evaluacion
de la Disciplina.

Articulo 371°: Es la unidad de Inspectoria General del Nivel la que estd a cargo de llevar
adelante el consejo de profesores para la evaluacién de Disciplina. Este Consejo tiene
como propdsito, evaluar y sugerir a Inspectoria General, las medidas frente al avance de
estudiantes, con matricula condicionada o no, y evaluar a estudiantes que hayan tenido
problemas de Disciplina recurrentes durante el periodo.

Articulo 371° Bis: Los alcances en cuanto a sanciones por parte de Inspectoria General
comprenden los mencionados en los articulos 360, 362 y 365 con excepcidn de Sancionar
Asistencia sélo a rendir Evaluaciones, No renovacion de matricula para el ano escolar
siguiente y Expulsion Inmediata del Establecimiento, estas sanciones son aplicadas por
Direccién del establecimiento con apoyo del equipo Directivo.

Articulo 372°: Son objetivos del Consejo de Profesores para la Evaluacion de la Disciplina:

1. Estimular, mediante la labor conjunta del colegio y la familia, el cambio positivo del
estudiante con acumulacién de observaciones conductuales.

2. Velar porque los y las estudiantes y apoderados afectos a matricula condicional,
cumplan con los compromisos contraidos al momento de aceptar la
condicionalidad de la matricula de su pupilo.

3. Velary hacer cumplir cada una de las etapas del proceso de condicionalidad.

4. Redlizar una revision del proceso de condicionalidad del estudiante(al).
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Articulo 373°: El Procedimiento condicionalidad por Consejo de Profesores para la
Evaluacion de la Disciplina se realiza preferentemente en Junio y Noviembre de cada aino,
y se evaliua el comportamiento y cumplimiento de compromisos de los y las estudiantes y
alumnas.

Este consejo de profesores sesiona a partir de la documentacion que Inspectoria entrega a
cada profesor con el set de informes correspondiente a sus estudiantes.

1. Se da un plazo para que el profesor complete sus informes y concluye indicando la
medida que estima que se debe tomar en relacion a cada caso, la cual puede ser:
No condicionar, Levantar condicionalidad, condicionar, No renovar contrato de
Matricula o expulsion inmediata.

2. Cada Inspector General, recibe de los profesores de su nivel los informes y los
reordena esta vez por estudiante y procede a tabular las conclusiones de los
profesores.

3. ElConsejo de Directivos sesiona para decidir situacién final en casos complicados o
donde el Consejo de Profesores haya recomendado una expulsion o una no
renovacién de matricula o una expulsion inmediata, esta reunién y la convocatoria
de ella es facultativa de inspectoria.

4. Se asigna para cada caso un entrevistador. En el caso de las resoluciones de no
renovacién de matricula o expulsion inmediata, el entrevistador debe ser Direccién.

Articulo 373 Bis: En caso en que la tabulacion de las conclusiones de los profesores, rinda
cuenta de un empate, es el Consejo Directivo del nivel el organismo que dirime este empate
y resuelve la medida final a aplicar.

DE LAS ACCIONES A REALIZAR ANTE SITUACIONES DE INDOLE SEXUAL

Articulo 374°: En tforno al abuso sexual, Las principales responsabilidades del Director, Equipo
Directivo y comunidad educativa son:

1. Deteccién y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual.

2. Orientacion y apoyo a la familia.

Articulo 375°: Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas
y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podrdn activar
los recursos necesarios para atender al nino/a y a su familia, evitando el agravamiento y
cronicidad del posible abuso sexual.

Articulo 376°: Si algiun miembro de la Comunidad Escolar sospecha que algun Estudiante/a
estd siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:

1. Noindagar en el relato, Interrumpir entrevista inmediatamente.

2. Debe informar inmediatamente al Director/a del Establecimiento, quien junto al
Equipo Directivo y psicosocial definirdn lineas a seguir (denuncia, redaccién de
oficio u informe, traslado al hospital).

3. Pedir apoyo a los profesionales del drea social del Establecimiento, al psicélogo/a.
es muy importante evitar -en todo momento-contaminar el discurso del nino/a, por
lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaije.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos (profesionales especializados) quienes
se encargardn de indagar y sancionar si corresponde a abuso la situaciéon denunciada.

Articulo 377° El Establecimiento dispone de un protocolo de actuaciéon ante casos de indole
sexual que se encuenfra dentro de los manuales de procedimientos, los articulos
precedentes en ningUn caso reducen o contfradicen los alcances de dicho protocolo de
actuacion.
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TITULO SEXTO: DE LA REVISION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL Y
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 378° El Establecimiento revisa, y actualiza participativamente su Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar. Este frabajo se inicia preferentemente en el mes de
agosto entregando o enviando copias digitales a los siguientes estamentos para que las
revisen y propongan sugerencias de cambio:

1. Centro de Estudiantes.

2. Centro de Padres.

3. Representantes de los profesores.

Articulo 379°: En el mes de Septiembre preferentemente se reciben las sugerencias las
cuales son analizadas por el Equipo Directivo del establecimiento para luego serinformadas
en un Comité de Buena Convivencia Escolar.

Articulo 380°: Preferentemente en el mes de Octubre de cada afo se oficializa el Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar que regird para el ano escolar siguiente.

Articulo 381°: La difusidn y entrega del Manual y Reglamento de Convivencia, se realiza de
la siguiente manera:

1. A los padres y apoderados: en una instancia previa a la matricula del siguiente
periodo escolar, los padres y apoderados registran, bajo firma, el haber tomado
conocimiento, recibido fisicamente y aceptado el manual de convivencia del
proximo ano. Asimismo, se entrega una copia al centro de padres en Comité de
Buena Convivencia Escolar del ano anterior al que regird el manual

2. Alosy las estudiantes a través del centro de estudiantes se les entrega una copia
en Comité de Buena Convivencia Escolar del ano anterior al que regird el
reglamento. Ademds, se les informa a los y las estudiantes via correo masivo sobre
el manual y reglamento y su link de descarga en el sitio web del establecimiento.

3. Alos funcionarios: mediante la plataforma computacional institucional, la Direccién
del Establecimiento hace llegar a la fotalidad de los funcionarios, el Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar vigente.

4. Finalmente el Manual y Reglamento de Convivencia Escolar se indexa en la pdgina
web institucional para conocimiento de la comunidad educativa y publico en
general.

TITULO SEPTIMO: DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 382°: El Establecimiento cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad, previamente establecido y conocido por todo el personal. Los articulos del
presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar, estdn escritos en concordancia
con dicho reglamento, y en ningun caso, reduce o contradice los alcances de dicho
reglamento.

Articulo 383°: El profesorado (tanto Docentes como Directivos) se somete anualmente al
“Proceso de Evaluacién del Desempeno Docente” del cual se recibe informacién valiosa
de su desempeno, de parte de toda la comunidad educativa (estudiantes, apoderados,
Directivos y grupo de pares) la cual es analizada por la Direccién y Directivos para destacar
las fortalezas de cada uno y a la vez para aplicar remediales frente a las debilidades.

Articulo 384°: La institucidn propone un proceso de acompanamiento pedagdgico vy la
observacioén en aula, dentro del dmbito del desarrollo profesional. Esta accién es de gran
importancia, pues permite establecer un contacto directo con la situacién educativa en
general, especialmente con la que se desarrolla en el saldn de clases. Esta se realizard por
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un docente directivo de manera integral, continua y formal. El docente como garante de
este proceso recibird con ello ayuda pedagdgica por parte del personal directivo, el cual
en su funcién supervisora y de promotor pedagdgico se mantendrd actualizado en su
proceso.

Articulo 385°: En el marco de las relaciones de convivencia, el tipo de docente que
potencia el Establecimiento es aquel que crea en el aula un ambiente propicio para el
aprendizaje, (Es capaz de generar un ambiente de confianza y respeto en su sala de clases,
establece normas de disciplina conocidas, aceptadas y respetadas, es capaz de generar
un ambiente de trabagjo organizado y enriquecido, que invite a indagar, a compartir y
aprender) y ademds posee buenas relaciones humanas con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Articulo 386°: En lo referido a las relaciones de convivencia, son deberes del personal4 del
Establecimiento:

1. Dar cabal cumplimiento a la legalidad vigente y ademds lo estipulado en su
confrato de frabajo.

2. Comprometerse con una buena convivencia escolar,

3. Mantener un comportamiento decoroso con sus estudiantes, abstenerse de
comportarse con los y las estudiantes de una manera que genere malas
interpretaciones

4. Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa,

Respetar alos y las estudiantes y a los apoderados.

o

Articulo 387°: Si algun miembro del personal del colegio no cumple con estos deberes
primordiales para mantener una buena convivencia, o comete alguna accién que va en
contra de estos deberes, la situacion serd sujeta a estudio por parte de Direccidn, quien
comunicard sus conclusiones al Sostenedor quien finalmente decidird las acciones a segurr,
las que pueden ir desde una amonestacidn verbal hasta la desvinculacidn del
Establecimiento.

Articulo 388°: Mientras dure la investigacion y aclaraciéon de algun suceso confrario a la
sana convivencia en la que algun funcionario haya sido presunta victima, se le otorgard
proteccidén y se tomardn todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Articulo 389°: El personal del colegio se compromete a respetar y cumplir las disposiciones
del presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar, desde el momento en que
firma su contrato de trabajo en este colegio.

TITULO OCTAVO: ARTICULOS VARIOS Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 390°. EI colegio, representado por todos sus funcionarios, tiene la funcidn de ser
garante en el Derecho a la Educacién de los y las estudiantes matriculados en el colegio.
Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado debe aceptar que pueden producirse en el
transcurso del afno escolar situaciones de interrupcién o dificultad en el proceso educativo,
reguladas en la normativa educacional y ordenadas por la respectiva autoridad ministerial
o gubernamental, como lo es, la suspensidn de clases, o modificacion del calendario
escolar.

4 Entiéndase por personal del colegio a los Directivos, los Docentes, y al personal Asistente de la Educacién.
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Articulo 391°: Los vy las estudiantes del colegio son ninos, ninas y jbvenes sujetos de derecho.

Articulo 392°: Los vy las estudiantes del colegio tienen el derecho de permanecer como
estudiantes regulares durante el afo escolar- cualquiera sea su situacién socioecondmica
y/o de rendimiento escolar.

Articulo 393°: El personal del Establecimiento estd obligado a denunciar a los organismos
competentes cualquier delito del cual sean testigos, en especial:
1. Situaciones de malirato a ninos (as) o adolescentes en el hogar u otro lugar (Ley
19.698, Tribunales de Familia)
2. Robos o hurtos en el colegio (no desapariciones o pérdida de objetos).
Consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el colegio,
4. Situaciones de connotacion sexual que afectaren a los y las estudiantes de las que
fomaren conocimiento o que hubieran tenido lugar en el Establecimiento.
5. Delitos cometidos por estudiantes con discernimiento (Desde los 14 anos, Ley de
responsabilidad Penal Adolescente).

w

Articulo 394°: Para efectos de proteccion y seguridad, el Establecimiento posee cdmaras
de seguridad dentro y fuera del Establecimiento. Estas nunca se ubicardn dentro de dreas
privadas como banos o dreas de descanso del personal.

Articulo 395°: Para estudiantes antiguos, es requisito para renovar su matricula en el colegio:
1. Haber cumplido con lo establecido en el contrato de prestacion de servicios
educacionales.
2. Que el establecimiento educacional no haya dispuesto la no renovacion del
referido confrato.

Articulo 396°: Para estudiantes nuevos, es requisito para matricular en el colegio:
1. Haber presentado en original el certificado de estudios del colegio de procedencia
y el Certificado de Nacimiento.
2. Haber cumplido con lo establecido con el procedimiento de postulacidén que se
informa en el Instructivo de Estudiantes Nuevos que cada postulante recibe, y del
cual el colegio guarda una recepcion firmada.

Articulo 397°: El Centro General de Padres anualmente cobra una cuota a los apoderados,
esta cuota debe ser voluntaria y no obligatoria para los apoderados.

Articulo 398°: Toda situacién no prevista en este Manual y Reglamento de Convivencia
Escolar serd resuelta por Direccién y el Consejo de Sostenedores del Establecimiento, y de
ser necesario, considerando las orientaciones de las autoridades educacionales de la
region.

Articulo 399°: El apoderado y su pupilo se comprometen a respetar y cumplir las

disposiciones del presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar, desde el
momento en que el apoderado firma el contrato de matricula con este Colegio.
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TITULO NOVENO: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES
DURANTE LA JORNADA DE CLASES

l.- Conceptos:

a) Seguridad escolar: es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos requerido para que los miembros
de la Comunidad Educativa puedan parficipar de un ambiente seguro.

b) Accidente Escolar: Es toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacion de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o la muerte (concepto de la Ley 16.744).

c) El seguro Escolar: Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente
o lesién a causa o con ocasidn de sus estudios o durante la realizacion de su prdctica
profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su
domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su prdctica.

Il.- Normas Legales

a) El Articulo 3 de la Ley N 16.744 dispone que estardn protegidos todos los y las estudiantes
del establecimiento fiscales o particulares por los accidentes que sufren con ocasidn de sus
estudios o en la realizaciéon de su prdctica educacional.

b) El Decreto N° 313 reglamenta la Ley anterior y establece los beneficios a que tienen
derecho los alumnos accidentados.

c) la Ley N° 21.156 que Establece la obligacién de disponer de desfibriladores externos
automdticos portdtiles en los establecimientos y recintos que indica.

lll.- Normas Generales Internas:

El procedimiento de atencién de accidentes se establece para todos los alumnos del
Colegio, desde 1° Bdsico a 4° Medio.

El presente protocolo de actuacién debe estar incorporado en el Reglamento Interno vy
Manual de Convivencia Escolar.

El Colegio Hispano Britdnico estd dfiliado a la “Asociacion Chilena de Seguridad” (ACHS),
la cual entre otros servicios, brinda capacitacidén al personal en Seguridad y Primeros
Auxilios, capacitacién que nuestro personal recibe mediante Cursos presenciales,
recibiendo la certificaciéon a través de un diploma otorgado previa aprobacién de
exdmenes de evaluacion.

IV.- Beneficiarios del seguro escolar

Los beneficiarios del seguro escolar son aquellos estudiantes regulares del
establecimiento educacional Colegio Hispano Britdnico desde 1° ano de ensenanza bdsica
a 4° ano medio, por los accidentes que sufran durante sus estudios, desde que se maftriculan
en ellos, con excepcidn de los periodos de vacaciones, o los que puedan producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que
deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacion de su prdctica educacional.

Se exceptian del seguro escolar, los accidentes debidos a fuerza mayor extrana
gue no tenga relacion alguna con los estudios o prdctica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corresponderd
al organismo administrador.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina 66

Todos los y las estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar
gratuito (Ley 16.744 Art. 3°) que protege en el caso de que sufran un accidente mientras
desarrollan sus actividades estudiantiles, expresada en el Decreto Supremo N° 313 del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social. En el caso de que el estudiante accidentado no
cuente con un seguro privado debidamente informado al colegio, serdn trasladados al
Hospital Regional Ernesto Torres Galdames ubicado en Avenida Héroes de la Concepcion
N°502, Iquique, centro hospitalario donde hardn uso del seguro escolar gratuito.

Por ofra parte, serd responsabilidad del padre, la madre y/o el apoderado del
estudiante informar por escrito al momento de la matricula y/o la inscripcion de las
actividades extraescolares, o en la oportunidad que sea contratado, si él o la estudiante
cuenta con un seguro privado de atencién, sefalando en el caso de que lo poseaq, €l
nombre del centfro asistencial donde deberd ser trasladado en caso de un accidente
escolar.

La administracion de este seguro escolar estard a cargo del Servicio de Seguro
Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad de éste el otorgamiento
de las prestaciones médicas y de aquél el otorgamiento de las prestaciones pecuniarias.

La atencion serd entregada por las postas u hospitales de servicio de salud publica
en forma gratuita. Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento
privado, regirdn las condiciones de su plan de salud.

V.- Prestaciones a las que tiene derecho el estudiante victima de un accidente escolar:

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo fratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Prétesis y aparatos orfopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacioén profesional, y

f) Los gastos de fraslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

g) Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar,
y que experimente una disminucién considerable en su capacidad de estudio, tendrd
derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado, el que deberd programarla en
establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las
condiciones residuales de estudio de la victima.

VI.- Obligaciones de los padres y/o apoderados

1.- Mantener en la Inspectoria General del establecimiento educacional, el nUmero de
teléfono de contacto, correo electrénico y domicilio debidamente actualizados, para que
puedan ser localizados en caso de que deba informarse un accidente escolar de su pupilo.
2.- Informar al establecimiento educacional por escrito al inicio del ano escolar, si su hijo o
pupilo cuenta con seguros privados de atencidon ante un accidente escolar, y el centro
asistencial de salud al que deberdn ser trasladados en los casos que corresponda.

3.- Informar al establecimiento educacional por escrito y al inicio del ano escolar, si su hijo
o pupilo, presenta alguna patologia, alergia, enfermedad, u otra informacién médica de
relevancia, para que pueda ser fransmitida en el Centro de Salud en el evento de que sea
el Colegio quien deba trasladar al alumno accidentado.

4.- En el caso, de que el establecimiento no efectie la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes del accidente escolar por causa justificada, podrd realizar la denuncia el propio
accidentado o el padre o apoderado del alumno o cualquier persona que haya fomado
conocimiento de los hechos.
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VIIl.- Deberes y Responsabilidades:

De la Direccién:

1. Velar por que el colegio cumpla con las normas de Seguridad necesarias para los
alumnos.

2. Cautelar que el procedimiento se cumpla en todas sus instancias.

3. Facilitar y promover la capacitacién del personal en materia de Seguridad y Primeros
Auxilios.

4. Velar por que se disponga de medio de transporte inmediato para fraslado de alumno
en caso de accidente mayor.

Del Inspector de Bdsica y Del Coordinador Extraescolar:

5. Supervisar que se mantenga un stock suficiente de insumos de Primeros Auxilios.

6. Velar por que el personal conozca y aplique el presente Procedimiento.

7. Prestar atencién de Primeros Auxilios a los alumnos que lo necesiten.

8. Estarinformado de los accidentes que sufran los alumnos e informar a Secretaria en los
Casos que proceda.

9. Tomar las medidas necesarias para que el alumno reciba la atencién que precisa en
forma expedita segun sea el caso.

10. Supervisar el éptimo cumplimiento de las acciones de los Profesores frente a los
accidentes escolares.

11. Supervisar el cumplimiento de las acciones de Secretaria frente a los accidentes
escolares. (Hacer que éstas se cumplan en el Departamento Extraescolar y en Porteria
en horarios que Secretaria no atiende).

12. Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad dentro del colegio.

De los Profesores:

13. Informarse cabalmente del presente procedimiento y mantener informados a sus
alumnos y apoderados.

14. Fomentar en sus alumnos la formacion de actitudes de cuidado y respeto a si mismo y
a los demdas, actitudes de seguridad personal y seguridad en general.

15. Prestar atencién inmediata a los alumnos que sufran algun tipo de accidente o estén
enfermos.

16. Informar a Inspectoria de todo tipo de accidentes o enfermedad, incluso leves, dentro
de la jornada en que sucedan.

17. Actualizar cada 2 ainos su capacitaciéon en materia de Primeros Auxilios.

Del Encargado de la atencién en la Sala de Primeros Auxilios (o el Coordinador Extraescolar

después de las 17.00 horas):

18. Comprender los conocimientos bdsicos de primeros auxilios para prevenir factores de
riesgo que puedan causar accidentes.

19. Adquirir habilidades y destrezas para enfrentar emocional y técnicamente situaciones
de primeros auxilios.

20. Evaluar, detectar, reportar y responder la situaciéon accidental y derivarla al centro
asistencial en los casos que se necesite, para salvaguardar la integridad fisica del
accidentado.

21. Reaccionar de manera racional frente a situaciones de caos que implique riesgo vital
de los alumnos denfro de la comunidad escolar.

22. Actualizar constantemente sus conocimientos a través de los cursos de primeros auxilios
de la ACHS, Mutual de Seguridad o de otras entidades que el Colegio disponga.

23. Mantener al dia el inventario de implementos de primeros auxilios y solicitar a RRPP la
reposicion de los insumos reposicion de lo faltante.

24. Llevar el registro de atenciones en la plataforma de Alexia y rendir informe diario al
Inspector de Bdsica.

25. Desempenar las funciones de “"Coordinador de Salud” frente a la JUNAEB.
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De Secretaria:

26. Estar plenamente informados del procedimiento a seguir en todas sus instancias a fin
de contestar consultas de apoderados.

27. Informar a los apoderados del procedimiento a seguir para usar el Seguro Escolar y
llenar los formularios necesarios para que el apoderado concurra al Servicio de Salud.

28. Llenar con los datos correspondientes, el formulario de “Declaracion Individual de
Accidente Escolar.

VIII.- Identificacién del centro asistencial mas cercano y redes de atencién en general.

Si el accidente escolar ocurre en las dependencias del establecimiento educacional o
cerca del mismo, el alumno serd trasladado al Hospital Regional de Iquique ubicado en
Avenida Héroes de la Concepcion N°502 de la ciudad de Iquique.

IX.- Procedimiento de atencion de accidentes escolares durante la jornada de clases.

El procedimiento de atencién de Accidentes Escolares durante la jornada de clases
contiene las siguientes disposiciones:

Unidad Encargada INSPECTORIA.

Proposito

Normar la atencién de alumnos en casos de accidentes durante el trayecto de ida o
regreso, enfre la habitacion o sitio de frayecto del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde redlice su prdctica educacional, la Jornada
Escolar, las actividades exiraescolares y las competencias deportivas escolares
desarrolladas en la ciudad o fuera de esta.

Objetivo Crientar al personal, alumnos y apoderados en el procedimiento a seguir frente a
accidentes escolares.

Procedimiento Interno

1. La Direccidn, conjuntamente con Inspectoria, supervisan por el cumplimiento de las
Normas de Seguridad que deben imperar dentro del Colegio, explicitadas en su
Reglamento Interno.

2. La encargada de Primeros Auxilios debe conocer y aplicar siempre en este orden los
siguientes principios bdsicos:

(Socorrer - Proteger - Avisar) a los alumnos accidentados.

3. En Sala de Primeros Auxilios se maneja un botiquin general y un stock de Insumos para
curaciones. La sala de Primeros Auxilios en colegios por disposicién legal no puede
entregar medicamentos, por ello la atencién en esta, sélo se limita a la EVALUACION
GENERAL y DERIVACION.

4. Durante los periodos de recreo, los inspectores que son responsables de los estudiantes
en el patio, en el momento de producirse un accidente, serdn los primeros en socorrer,
proteger y derivar al estudiante al encargado de primeros auxilios.

5. Si el accidente sucede en horario extraescolar (y después de las 17.00 horas) es el
Coordinador Extraescolar quien asume el liderazgo de Primeros Auxilios.

6. El profesor o asistente de la educacion que estd a cargo de los alumnos en el momento
de producirse un accidente, es el primero en hacerse cargo de la situacion, inicidndose
de inmediato los siguientes pasos:
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Clasificacion de Gravedad de Accidentes Escolares y Actuaciones:

La unidad de primeros auxilios procederd a categorizar el accidente de acuerdo
con los siguientes pardmetros:

a) Accidente leve: Es aquel que solo requiere atencion primaria, tales como las lesiones
gue comprometen piel y tejido celular subcutdneo tales como: erosiones, heridas
superficiales de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin objeto o persona,
contusiones de efectos transitorios. Por tal motivo requieren sélo atencidén del personal de
primeros auxilios en base a curaciones bdsicas o afrontamientos e inmovilizaciones con
vendaje o tratamientos simples y pertinentes, que permitan al alumno proseguir con sus
actividades normales.

Procedimientos accidentes leves:

1. El estudiante es derivado por el docente y/o asistente de la educacién que haya sido
testigo del accidente escolar a la sala de primeros auxilios.

2. Si el estudiante sufre un accidente leve en el periodo de recreo puede dirigirse a la unidad
de enfermeria por sus propios medios 0 acompanado por otro estudiante.

3.- La encargada de primeros auxilios, recibe al estudiante derivado y redliza la
categorizacion del accidente.

4. Aplicar los primeros auxilios correspondientes.

5. Redlizar el registro del accidente.

6. El encargado (a) de los primeros auxilios, es responsable de enviar al apoderado una
comunicacion, anexada a la libreta de comunicaciones y/o cuaderno en la que se informa
del suceso y la atencién prestada, le solicita observar al menor en el hogar para que en
caso de problemas se contacte con Secretaria del Colegio.

7. En caso de gque el apoderado observe molestias en el alumno y desee atencidén médica
haciendo uso del Seguro Escolar, se debe comunicar con Unidad de Secretaria del Colegio
dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente, en horario de oficina. La secretaria
completard y le proporcionard el formulario de atencidén del Servicio Nacional de Salud
para concurrir a un Centro de Salud PUblico (Este formulario puede ser presentado hasta 24
horas después de ocurrido el accidente).

b) Accidente moderado: Son los accidentes no contemplados en la categorizacion anterior
y necesitan de asistencia médica, activando el seguro escolar o el seguro particular del
estudiante. Dentro de la categorizaciéon tenemos heridas o golpes que comprometen
planos mds profundos de la piel, llegando a la cara superficial muscular, se trata de heridas
y contusiones craneofaciales, heridas que requieren suturas, confusiones con hematomas
intramusculares, desgarros, esguinces grado 2, politraumatismo y quemaduras.

Requieren de tratamiento médico y no permiten al alumno proseguir con sus actividades
normales, ya que requieren procedimientos avanzados de enfermeria.

Procedimientos accidentes moderados:

1. El estudiante es derivado por el docente y/o asistente de la educacidén que haya sido
testigo del accidente escolar a la sala de primeros auxilios.

2. Si el estudiante sufre un accidente moderado serd trasladado a la sala de primeros auxilios
acompanado por un docente, asistente de la educacion, otro estudiante o por sus propios
medios dependiendo de cada situacién.

3.- Responsable de Primeros Auxilios, recibe al estudiante derivado vy redliza la
categorizacién del accidente.

4. Aplicar los primeros auxilios correspondientes.

5. Redlizar el registro del accidente.

6.- Informar a inspectoria general, quien supervisa la continvidad de las acciones
correspondientes.
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7. La unidad de inspectoria se comunicard via llamada telefénica con apoderado para
que redlice el retiro del alumno del colegio y sea llevado por él al hospital regional Ernesto
Torres Galdames, haciendo uso del seguro escolar.

8.- En el caso de que el estudiante cuente con un seguro particular, el apoderado recibird
de igual forma el formulario del seguro escolar, sin perjuicio de que el apoderado decida
que seguro utilizar.

9.- Cuando el apoderado llegue al colegio, recibird el formulario de seguro escolar de parte
de la unidad de inspectoria, coordinacion extraescolar y/o secretaria, firmando planilla de
recepcidn del documento.

10. De no ubicarse a los apoderados, la direccién del establecimiento, en conjunto con la

inspectoria general evaluard el fraslado del estudiante hacia el servicio de urgencia del
Hospital Regional. Si el accidente sucede en horario extraescolar (después de las 17.00
horas) es el Coordinador Extraescolar quien asume la responsabilidad y coordinacién del
traslado.

11. La persona encargada del traslado acompanard al estudiante al servicio de urgencia
del hospital regional, hasta la concurrencia del apoderado o persona que se hard
responsable del menor, firmando bitdcora de traslado.

12.- Alrealizar la derivacion del estudiante a un centro asistencial se deberd dejar un registro
en el libro digital.

c) Accidente grave: Son aquellos que requieren atencién inmediata de asistencia médica
y que afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar
secuelas funcionales, caen en esta clasificacion: fracturas, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, shock eléctrico, golpes fuertes en la cabeza, TEC con
pérdida de conocimiento y compromiso de conciencia.

Procedimientos accidentes graves:

1. El docente y/o asistente de la educacidén que haya sido testigo del accidente escolar
deberdn comunicar de inmediato el accidente a la inspectoria general.

2. Si el estudiante sufre un accidente grave no debe ser movido del lugar, hasta que llegue
el responsable de los primeros auxilios al lugar del accidente, para aplicar procedimientos
de primeros auxilios correspondientes.

3.- Se contactard de forma inmediata al apoderado para comunicar la situacion vy la
activacion del protocolo por accidente grave, sin perjuicio de que el apoderado active su
seguro particular de atencién médica.

4. La unidad de inspectoria, secretaria o coordinacion extraescolar tomard comunicacién
inmediata con el servicio atencidén médica de urgencia (SAMU) para solicitar la atencién o
servicio de ambulancia.

5. Lainspectoria general designard a una persona responsable de acompanar al estudiante
accidentado en la ambulancia, quién serd responsable hasta que se presente el
apoderado.

6.- No estd autorizado el traslado de un accidentado grave en un vehiculo particular a
cargo de un funcionario del colegio, por el riesgo que esto implica, especialmente del
tfratamiento indebido en el fraslado.
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X.- Obligacion de denunciar el accidente escolar

Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un
formulario aprobado por dicho Servicio.

Estard obligado a denunciar los accidentes de esta especie el Jefe del
establecimiento educacional respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia. Igualmente, deberd hacer la denuncia respectiva todo médico a quien
corresponda conocer y fratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste
atenciéon al accidentado.

En el caso de gue el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro
de las 24 horas siguientes al accidente podrd hacerla el propio accidentado o quien lo
represente.

La denuncia también podrd ser hecha por cualquiera persona que haya tenido
conocimiento de los hechos.

En caso de accidentes ocurridos a estudiantes que sean al mismo fiempo
trabajadores por cuenta ajena, los empleadores o patrones estardn obligados a
proporcionar dentro del tercer dia, contando desde la fecha en que reciban la notificacion
respectiva, los antecedentes relativos a la dfiliacion e imposiciones que le sean solicitados
por el organismo administrador.

XI.- Ofras disposiciones del Seguro Escolar.

1.- El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un
70% de su capacidad para trabajar, actual y futura, segun evaluaciéon que deberd hacer
el Servicio Nacional de Salud, tendrd derecho a una pensién por invalidez igual a un sueldo
vital, escala a) del departamento de Santiago, que se reajustard de acuerdo con las
variaciones que experimente ese sueldo vital.

Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% es igual o superior al 15%, el
estudiante tendrd derecho a la pensidén senalada en el pdrrafo anterior solamente cuando
acredite mediante informe social que carece de recursos iguales o superiores al monto de
la pensién, otorgdndose este beneficio con cardcter temporal hasta la fecha en que
finalice sus estudios o llegue a percibir recursos del monto indicado. Para determinar la
carencia de recursos, en los casos en que el estudiante forme parte de un nicleo familiar,
se dividirdn los ingresos del nUcleo por el nUmero de personas que compongan.

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los fratamientos médicos que le
fueren prescritos para obtener su rehabilitacién.

La fechainicial de pago de estas pensiones serd la correspondiente al dia en que se produjo
la incapacidad, de acuerdo con el certificado que otorgue al efecto el Servicio Nacional
de Salud.

2.- Todo estudiante invdlido a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare
una merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio Nacional de
Salud, tendrd derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado, el que deberd
proporcionarla en establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza
de la invalidez y las condiciones residuales del estudio de la victima. Este derecho se
ejercerd concurriendo directamente la victima, o su representante, al Ministerio de
Educacién, el que se hard responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

3.- La persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de los funerales de la
victima recibird como cuenta mortuoria, con el fin de cubrir el valor de ellos, una suma
equivalente a dos sueldos vitales mensuales, escala a), del departamento de Santiago.

4.- El Servicio Nacional de Salud determinard las causas del Accidente y su calidad de
accidente escolar para lo cual acumulard todos los antecedentes relacionados con el

hecho.
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Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la
declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

Los establecimientos educacionales estardn obligados a proporcionar al Servicio Nacional
de Salud todos los antecedentes que éste solicite al efecto.

TiTULO DECIMO: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Articulo 400°: En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion,
en relacion al consumo de drogas y alcohol, nuestro colegio se hace eco de la necesidad
de proveer a nuestro alumnado de las herramientas necesarias para instaurar una cultura
de prevencion frente a estas sustancias que tan nocivas y perjudiciales son para nuestra
sociedad. La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las
acciones a favor de una cultura de prevencidén, sean conocidas y asumidas por todos.

Articulo 401° Son conductas prohibidas y por ende el Colegio, entiende como falta
gravisima las siguientes acciones:

1. Fumar dentro o fuera del colegio si estd uniformado.

2. Sersorprendido consumiendo, ingresando, portando o incitando el uso de drogas o
alcohol tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

3. El trdfico de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas productoras de
dependencia fisica o siquica, entendiéndose que trafican los que, sin contar con la
autorizacién competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
susfraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

Articulo 402°: La Direccion del Colegio no tolerard ni permitird bajo ninguna circunstancia
el trédfico o consumo de alguna sustancia o drogas estupefacientes o sicofropicas
productoras de dependencia fisica o siquica, dentro del establecimiento educacional o en
actividades curriculares en las que se represente al Colegio, ello de conformidad a lo
establecido en el articulo 12 de la ley 20.000°.

Articulo 403°: Ademds es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa,
enfregar la informacién que se posea o se tome conocimiento a Direccién o al
Departamento de Orientaciéon, acerca de consumo, tenencia o trdfico de sustancias o
drogas licitas.

Articulo 404°: El articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, sefala que estdn obligados a
denunciar denfro de las veinficuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal: e) Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximird al resto.

> Articulo 12 de la Ley 20.000- Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o muUsica, recinto deportivo, establecimiento educacional de
cualquier nivel, u otfros abiertos al publico, y tolere o permita el trdfico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1°, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a mdximo y multa de
cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancidén mayor por su
participacién en el hecho.

El tribunal podrd, ademds, imponer las medidas de clausura a que hace referencia el articulo 7°.
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LINEAS DE ACCION

Articulo 405°: El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién.
El colegio aplica en todos los niveles del colegio, desde 1° ano bdsico a 4° afo de
ensenanza media, los textos y materiales correspondientes al Programa Aprendamos a
Crecer y la Decisién es nuestra de SENDA (Servicio Nacional para la Prevencidon y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol). Dicho programa se expresa en una serie
de fasciculos que reciben alumnos y profesores, y que permiten abordar el tema de la
Prevencion desde la mds temprana edad y en forma sistemdtica. En esta linea, también se
han programardn en el caso que se estime conveniente, charlas con entidades asociadas
e interesadas en el tfema de la Prevencion del consumo de drogas y alcohol. Podrian
indicarse instituciones como Carabineros, PDI, Sendas u otras si las hay.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES
FUERA DEL COLEGIO EN EL MARCO DE ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO
(CAMPEONATOS, GIRAS DE ESTUDIOS, CONVIVENCIAS, ETC.) SE INCLUYE
TODA SITUACION DONDE LOS ALUMNOS VISTAN EL UNIFORME DEL COLEGIO.

Articulo 406°: Cualqguier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o
que sorprenda a un alumno consumiendo o portando cualquier fipo de drogas o alcohol,
en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en las dependencias del establecimiento
educacional y/o en alguna actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir
el siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente a Inspectoria General y/o al Encargado de Convivencia
Escolar de la situacion acontecida, dejando constancia por escrito de la denuncia.

2. Que Inspectoria General y/o al Encargado de Convivencia Escolar, a su vez, deberdn
informar al Director del establecimiento educacional, para que ordene iniciar una
investigacion de los hechos.

3. En el evento de que el alumno se encuentre en estado de ebriedad o notoriamente
bajo los efectos de sustancias ilicitas, Direccién y/o el encargado de convivencia
escolar comunicard inmediatamente al apoderado del alumno involucrado de la
situaciéon ocurrida, para que pueda retirarlo del Colegio, dejando registro escrito, con
una narracion de los hechos, hora, dia, lugar vy firma del apoderado. El alumno
involucrado deberd permanecer en el Colegio hasta ser retirado personalmente por
el apoderado.

4. Si el hecho ocurre en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una
actividad formativa o curricular, el apoderado deberd tomar las acciones necesarias
para llegar al lugar donde este su pupilo y retirarlo de la actividad sumiendo cualquier
costo adicional que involucre el traslado.

5. El Encargado de Convivencia Escolar, a mds tardar dentro de 3° dia hdbil que tomo
conocimiento de los hechos, iniciard una investigacién que podrd durar hasta 5 dias
hdbiles. En esta etapa el Encargado de Convivencia llamard a él o los involucrados,
a sus apoderados y demds personas que considere pertinente para establecer los
hechos, dejando en cada procedimiento un registro por escrito, firmado por los
intervinientes.

6. En esta etapa de igual manera el alumno investigado y/o su apoderado tendrdn un
plazo de 3 dias hdbiles para realizar sus descargos, desde que sea notificado a través
de correo electrénico dirigido a su apoderado de que se dio inicio a la investigacién.

7. Siempre se cautelard en cualquier investigacién la identidad de los participantes, para
evitar juicios apresurados del resto de la comunidad educativa.
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8. Una vez finalizada la investigacién, el Encargado de convivencia decretard el cierre
de la misma, y deberd dentro de 2 dias hdbiles emitir un informe a Direccidn, en el
cual podrd:

a) Desestimar la denuncia.

b) Proponer a Direccidn solo si corresponde una sancion formativa y/o disciplinaria
por incumplimiento a las normas del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar.

9. Elinforme contendrd la relacién de los hechos, los fundamentos y conclusiones a que
se hubiere llegado.

10. Que Direccién una vez recibido el informe, con la desestimacién de la denuncia, o
la sugerencia de alguna medida formativa o disciplinaria, revisard la fundamentacion
y antecedentes de la misma, y en el evento de que su opinidén sea en el mismo sentido,
ordenard el archivo del caso. En caso conftrario, Direccidn podrd:

a) Desestimar la denuncia.

b) Aplicar alguna medida disciplinaria y/ o formativa distinta, conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

11. Direccién nofificard personalmente o por carta certificada al apoderado del alumno
investigado, quien tendrd un plazo de 3 dias hdbiles para deducir recurso de
apelacién a la medida, sugerir ofra sancidén, adquirir compromisos, etc.,
acompanado al efecto todos los antecedentes que permitiesen modificar la sancién.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL
INTERIOR DEL COLEGIO.

Articulo 407°: El o los alumnos que sean sorprendidos realizando microtrdfico o tréfico de
sustancias ilicitas al interior del establecimiento educacional serdn llevados a la oficina de
Inspectoria General o a la Oficina del Encargado de Convivencia Escolar, con el objeto de
la investigacion se realice en un contexto privado y que garantice de la mejor manera
posible, la proteccidn a los derechos de los nifos, ninas y adolescentes que pudieran
aparecer involucrados en los hechos investigados.

Articulo 408°: De la Oficina de Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia Escolar
se deberd dar aviso inmediatamente a Direccidén, quien liderard el proceso de toma de
decisiones sobre las acciones a realizar.

Articulo 409: Direccion (u otro estamento a quien estd delegue), deberd comunicar
inmediatamente al apoderado del alumno, citédndolo para que concurra a la brevedad all
Colegio, a fin de informarle la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo establecido
en la normativa legal chilena. Lo comunicado al padre y/o apoderado debe quedar
registrado por escrito.

Articulo 410°: En el evento de que el hecho revista el cardcter de delito, se estard a lo
dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 411°: Una vez redlizada la denuncia a Carabineros de Chile, PDI, Juzgado de
Garantia o Ministerio PUblico, el Colegio decidird las aplicaciones de las acciones
disciplinarias y/o formativas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar.
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TITULO DECIMO PRIMERO: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

Articulo 412°: La proteccidn de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos
involucra a todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y al Estado garante
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.

Articulo 413°: Las nifias, ninos y adolescentes son titulares de los siguientes derechos,

indicados de manera meramente enunciativa y no limitativa:
1. Derecho alavida, ala supervivencia y al desarrollo

Derecho a la identidad

Derecho a vivir en familia

Derecho a la igualdad sustantiva

Derecho a no ser discriminado

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

Derecho a una vida libre de violencia y ala integridad personal

Derecho a la proteccidon de la salud y a la seguridad social

9. Derecho alainclusion de ninas, ninos y adolescentes con discapacidad

10. Derecho a la educacién

11. Derecho al descanso y al esparcimiento

12. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y
cultura

13. Derecho ala libertad de expresidén y de acceso a la informacion

14. Derecho de participacion

15. Derecho a la intimidad

16. Derecho a la indemnidad sexual

® NN

Articulo 414°: Se conceptualizan los siguientes elementos:

1.- Buen Trato: “Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que
promueven prdcticas de mutuo reconocimiento y valoracién y favorecen el desarrollo
pleno de los Involucrados, ya sean ninos, ninas, trabajadores y familias.”

2.- Prdcticas inadecuadas: "Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del
cuidado y educacidon de los nifos y nifas, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se confraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.

3.- Vulneracién de Derechos: las conductas u omisiones que transgreden o daian la
dignidad de los nifios y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién
Internacional de los Derechos de los Ninos.

4.- Maltrato: "cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nino(q)
se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier ofra
persona que lo tenga a su cargo”

5.- Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que los ninos(as) necesitan
para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades bdsicas de estos.
Expresiones de negligencia son: Enfermedades reiteradas sin fratamiento, sin controles
NiINO sano, escasa higiene y/o aseo, ropa sucia o inadecuada para el clima, atrasos
reiferados en el refiro, ausencia injustificada a sus clases, Nino(a) permanece sin
presencia de adultos en el hogar, Intoxicacidén por ingesta de productos téxicos,
Nino(a) circula solo por la calle, entre otras.
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Articulo 415°: En el Colegio Hispano Britdnico, se considerard una vulneracién derechos a
los ninos y ninas , cuando haya acciones u omisiones que puedan configurarse como
maltrato, descuido o trato negligente de sus padres, apoderados, o tferceros responsables
de su cuidado, y con ello se vulneren sus derechos, especialmente cuando:
1.- Existe maltrato o abuso sexual, fisico y/o psicoldégico al nifo(a) o adolescente.
2.- No se atiendan las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda
del nino(a) o adolescente.
3.- No se proporciona atencién médica bdsica al nino(a) o adolescente.
4.- No se brinda proteccién y/o se expone al nino o nina ante situaciones de peligro, o a
presenciar episodios de violencia infrafamiliar.
5.- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales del nino (a) o adolescente.
6.- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso o consumo
de drogas.
7.- Incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) confinua y
permanentemente a su jornada escolar, manifesténdose asi en inasistencias reiteradas
y permanentes a sus clases, sin el justificativo correspondiente.
8.- Trabajo infanfil.

Articulo 416°: El procedimiento a aplicar ante situaciones de vulneracién de derechos es el
siguiente:

1. Si el equipo o personal del Colegio Hispano Britdnico (Director, docentes,
Inspectoras, Orientadora, auxiliares, efc.), ftoma detecta y/o toma conocimiento de
sospechas de negligencia parental, que pueda configurar una vulneraciéon de
derechos de un nino o nina del Colegio debe informar por escrito y a la brevedad
a la Direccién.

2. Dependiendo de la gravedad de la denuncia, el Director una vez que tome
conocimiento de la posible vulneracion de derechos, podrd:

3. Citar al padre, madre y apoderado del alumno a una entrevista para conversar del
tema, que debe llevarse a cabo en un plazo mdximo de 3 dias hdbiles. En dicha
citacion se informard el motivo de la reunién y la importancia de su asistencia.

4. Derivar la denuncia a Orientacion de Ciclo correspondiente, quien deberd citar a
una entrevista al padre, madre o tutor legal, para conversar del tema, que debe
llevarse a cabo en un plazo mdximo de 3 dias hdbiles contados desde la
notificacién. En dicha citacién se informard el motivo de la reunién y la importancia
de su asistencia.

5. Lllegado el dia de la entrevista, el Director y/ u Orientador(a) indagard en la o el tipo
y causas de la negligencia, con el propdsito también de que el padre, madre y/o
apoderado adquiera compromisos de proteccion a los derechos de los nifos.

6. Sielpadre, madre y/o apoderado no asiste a la entrevista sin causa justificada, o los
compromisos adquiridos no son cumplidos, y el nino o nina nuevamente presenta
senales de ser vulnerado en sus derechos por negligencia parental, el Colegio
Hispano Britdnico pondrd la situacidon en conocimiento de la Oficina de Proteccidén
de Derechos (OPD) o del Tribunal de Familia respectivo a mds tardar en un plazo de
5 dias hdbiles a contar de la inasistencia injustificada o de ocurrida la nueva
vulneracion, sin mds trdmite.
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Articulo 417°: Se entiende por maltrato infantil cualquier accién u omisidon por parte de un
adulto, el cual provoca a un nino, nina o adolescente, el cual amenaza su integridad
psicolégica y/o fisica. El maltrato puede ser de dos tipos:

1.

Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un
adulto(a), gue provoque dano fisico, lesibn o enfermedad en el nifo(a). La
intensidad del dafo que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible
hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso
la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico son: empujar, golpear con manos, pies y/o
con objetos, quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos
al nino(a), tirar el pelo/orejas.

Maltrato psicolégico: Son aqguellas conductas que, por accién u omisidon, se
orientan a causar temor, intimidar y confrolar la conducta, los senfimientos y
pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nino(a) a través de insultos, criticas,
descadlificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
blogueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

Articulo 418°: Si un o una estudiante se presenta en el establecimiento educacional con
lesiones fisicas evidentes, como moretones o hematomas, rasguios, marcas de golpes, etc.,
el Colegio procederd de la siguiente manera:

1.

El profesional o funcionario que se percate de las condiciones fisicas del alumno o
alumna, se deberd comunicar por escrito de este hecho a Orientacién del ciclo
quien deberd indagar en el origen de las lesiones, con la cautela necesaria, revisar
si en la libreta de comunicaciones registra el origen de las lesiones y/o el padre
presentd alguna explicacién acerca de las mismas. Si no puede determinarse el
origen de las lesiones, se deberd llevar al alumno a la constatacién de lesiones en el
Centro de Salud mds cercano, comunicando via teléfono a sus padres y/o
apoderados.

Si el hecho es constitutivo de delito el establecimiento educacional interpondrd la
denuncia respectiva en un plazo mdéximo de 24 horas, ante el Ministerio PUblico,
Carabineros de Chile, PDI, y/o Juzgado de Garantia, sin perjuicio de poner en
conocimiento al padre, madre y/o apoderado en el menor plazo posible.

El Director o profesional encargado, deberd brindar las condiciones necesarias para
dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccidén, de las
que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al nino/a o adolescente, para
gue su participacion en el proceso de investigaciéon y/o reparacion no afecte su
desempeno escolar.

El Director o profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la justicia
(Tribunales, Fiscalia, Policias) u otras instituciones como la Oficina de Proteccién de
Derechos, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando
como festigo, etc.

Articulo 419°: El Colegio realizard el proceso de Judicializacion del caso, en dos tipos de
sifuaciones:

1.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso
sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucion Educativa,
tenemos la obligacién legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
érgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros o
Juzgado de Garantia) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentar la
denuncia desde que se foma conocimiento de los hechos.
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2. Enlos casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del nino o
niNa, como pueden ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en
la familia, invalidacion del hecho de posible vulneracidén de derechos por parte de
la familia, mantencién de contacto del presunto agresor con el nifo(a). Ante la
presencia de estos indicadores, el Colegio presentard oportunamente un
requerimiento de medida de proteccion a favor del nino(a) en la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) o en el Tribunal de Familia correspondiente. La
solicitud de una medida de proteccion puede generar que el Tribunal de Familia
adopte de manera inmediata medidas apropiadas y oportunas destinadas a
proteger al nino o nifa, como por ejemplo: derivacién a una evaluacion psicolégica
a nino(a), derivacién a evaluacién de competencias parentales a padres o adultos
responsables, derivacidon a programas para la reparacién del dano, obligacion de
asistencia del nino o nina al establecimiento, obligatoriedad de tratamiento por
consumo de alcohol o droga a los adultos responsables, alejar al presunto agresor(a)
del nino(a), el ingreso a una casa de acogida para ninos, entre ofras.

TiTULO DECIMO SEGUNDO: DEL RESPETO A LA ORIENTACION SEXUAL,
AFECTIVIDAD, IDENTIDAD DE GENERO Y CULTURA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Articulo 420°: El Colegio Hispano Britdnico atiende las necesidades y diversidades personales
y colectivas de sus alumnos, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan su desarrollo integral.

Articulo 421°: Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente capitulo se han
asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chiles.
1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2. ldentidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o muijer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcidén de nacimiento.

3. Expresiébn de género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidon del nacimiento.

Articulo 422°: La comunidad educativa deberd tener siempre presente los siguientes
principios orientadores de dignidad del Ser Humano, Interés Superior del Nifo, Nifa vy
Adolescente, No Discriminacion Arbitraria, y buena Convivencia Escolar, respecto al
reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de
las y los y las estudiantes trans” en el Colegio Hispano Britdnico, tanto tales, como en cuanto
ninos, ninas y adolescentes.

6 http://participacionciudadana.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/02/Orientaciones-para-la-

inclusi%C2%A6n-de-personas-LGBTI.pdf
" Toda persona cuya identidad de género difiere del sexo asignado al nacer.
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Articulo 423°: En el dmbito educacional, las ninas, nifos y estudiantes trans, en general,
gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincidn o exclusién alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio
de Educacidén; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifo; como los
demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Articulo 424°: Sin embargo, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

2. Derecho al libre desarrollo de la persona.

3. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision fransparentes y acorde a la normativa vigente.

4, Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados vy
promovidos mediante procedimientos objetivos y fransparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
qgue afecten este derecho.

5. Derecho arecibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.

1. Derecho a participar, a expresar su opinidon libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidén con decisiones
sobre aspectos derivados de su identidad de género.

2. Derecho a recibir una atencion adecuada.

3. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la frayectoria educativa.

4. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de fratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

5. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de tas relaciones interpersonales y
de la buena convivencia.

Articulo 425°: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aqguellas nifias, nifos vy
estudiantes frans, como asi también él o la estudiante mayor de 14 anos, podrdn solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o
estudiante, para ello deberdn seguir el siguiente procedimiento:

1. Solicitar por escrito una entrevista o reunidn con el Director del establecimiento
educacional, explicando el motivo a tratar en dicha reunioén.

2. Una vez recibida la solicitud, el Director dard las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a cinco dias hdbiles, fijando dia y hora para la
enfrevista.

3. La entrevista o reunidn deberd ser registrada por medio de un acta, que incluird la
fecha y lugar de celebracion, los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la
coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre ofros,
ademds de las firmas de los comparecientes, y entregarse si asi lo desea, copia a
quien solicité la reunion.

4. Cualguier medida que se adopte deberd contar con el consentimiento previo de la
nina, nino o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado (en caso de
estudiantes menores de 14 anos), velando siempre por el resguardo de su infegridad
fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacién que vive la ninag, nino o estudiante, las autoridades y todos los adultos
gue conforman la comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho
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a su privacidad, resguardando que sea la nina, nino o estudiante quien decida
cudndo y a quién comparte su identidad de género.

Articulo 426°: El Colegio una vez formalizada la solicitud indicada en el articulo precedente,
deberd adoptar, si asi le es requerido, las medidas bdsicas de apoyo que se indican:

1.

Apoyar a la nina, nino o estudiante, y a su familia, velando porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o la orientadora; la nina, nino o
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién
de lenguaije inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Promover espacios de reflexién, orientacion, capacitacién, acompanamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifas, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos y estudiantes
frans mantienen su nombre legal, en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su idenfidad de
género, las autoridades de los establecimientos educacionales podrdn instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nina, nino o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que
deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o directamente
por el o la estudiante mayor de 14 anos. En los casos que corresponda, esta
instruccion  serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nino, nina o estudiante. Todas las
personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcion a la nina, nino
o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
gue componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nina, nino o
estudiante trans, seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
media, entre otros, en tanto no se redlice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigented. Sin perjuicio de lo anterior, los
establecimientos educacionales podrdn agregar en el libro de clases el nombre
social de la nina, nino o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna
y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracciéon a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o futor del nino, nina o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas,
listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifo, nina o estudiante tendrd el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

El Colegio dard las facilidades a las ninas, ninos y estudiantes trans para el uso de
banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifa, nifo o estudiante, su privacidad, e integridad
fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar banos inclusivos u
otras alternativas previamente acordadas.

8 Ley 21.120.
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Articulo 427°: La comunidad educativa estd obligada a respetar todos los derechos que
resguardan a ninas, ninos y estudiantes trans. Cualquier accién u omisidbn atentatoria contra
sus derechos o que constituya una forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, frato negligente, vulneracion de su intimidad vy privacidad y/o malos
tratos; se entenderd como una infraccién grave y el colegio iniciard el proceso
sancionatorio correspondiente, conforme al protocolo establecido para faltas a la buena
convivencia escolar.

TITULO DECIMO TERCERO: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

El embarazo, la maternidad y la paternidad no pueden constituirimpedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién
educativa deberd otorgar facilidades para cada caso.

Dichas facilidades, asi como el derecho aingresar y a permanecer en la educacion
bdsica y media, estdn reglamentadas en el Decreto N° 79 del 2004 del Ministerio de
Educacidon que regula el estatuto de las alumnas en situacidén de embarazo y maternidad,
y la Circular de la Superintendencia de Educacidén sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes, aprobada por Resolucion Exenta N°193 de fecha 08 de marzo de 2018.

Que es deber del Estado cautelar que los establecimientos educacionales de
cualquier nivel no cometan discriminaciones o actos arbitrarios en contra de las alumnas
en situacién de embarazo o maternidad.

MARCO TEORICO

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de
la madre, definida esta Ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso
de vida tfranscurrido entre los 10 y 19 anos de edad. También se suele designar como
embarazo precoz, en atencién a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado
la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

La proteccién a la maternidad encuentra su fuente legal en Articulo 11 de la ley
General de Educacién, que expresa: El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

1.- Derechos de la estudiante en condiciéon de embarazo o matemidad

e La alumna tiene derecho a ingresar y permanecer en la educacién bdsica y
media.

e La estudiante tiene derecho a no ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en
especial, fiene derecho a no ser cambiada de establecimiento educacional o
ser expulsada, como sancién, ni tampoco podrd por el hecho de estar
embarazada, ser sancionada con la medida de cancelacién de matricula,
negacion de matricula, la suspensidon u otra sancion.

e La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
frabajan en el establecimiento educacional.
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e Laestudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del

Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

e La estudiante fiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en

todo tipo de eventos, como en la graduacidn o en actividades extra
programdticas

e La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de

embarazo.

e Laalumna tiene derecho a no ser cambiada de jornada de clases o de curso por

su embarazo o maternidad, a menos que sea la propia alumna quien lo solicite
de manera fundada con un certificado otorgado por profesional competente.

e Laestudiante tiene derecho a que la Direccién del establecimiento educacional

le otorgue las facilidades académicas necesarias para que pueda asistir
regularmente a sus controles de salud, ya sea en el periodo prenatal como post
parto, y los que con posterioridad requiera el lactante.

e La alumna tiene derecho a asistir a clases de Educacion Fisica en forma regular,

siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada en
forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud asi
procedieraq.

* La estudiante tiene derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

2.- Deberes de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad

La Estudiante (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccidn, presentando un certificado médico
gue acredite su condicién de embarazo.

La Estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La Estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé.

La Estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

3.- Derechos del estudiante en condicién de progenitor:

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la
documentacion médica respectiva)

El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico
por enfermedad de su hijo, al fratarse de labores o cuidados acordes a su rol de
padre.

4.- Deberes del estudiante en condicién de progenitor:

El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de
progenitor, enfregando los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe,
Orientacién y a la Direccién del colegio.

Para justificar inasistencia y para la solicitud de permisos deberd presentar el
documento de salud o certificado médico correspondiente.
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5.- Derechos de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo, maternidad-
paternidad

El apoderado fiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompanamiento al
adolescente, que senale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los
controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencidn de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total
del estudiante durante la jornada de clase.

6.- Deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo, maternidad-
paternidad

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante, si su pupilo(a) no lo ha informado.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademds deberd
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

El apoderado/a deberd noftificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
guedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

7.- Deberes del colegio con las estudiantes en condiciones de maternidad o embarazadas:

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segin la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se
buscardn las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando
todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.
No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsién, cancelacidon de matricula, negacidon de matricula, suspension u otro
similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.
Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
joveny el bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades exira
programdticas realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias
donde participen sus companeros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud
asi proceda.

Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educaciéon Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos cdlificados
podrdn ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.
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e Evaluarlas segun alos procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacién. Podrdn brindarles
apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes y en los que podrdn cooperar sus companeros de clases.

e Oftorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y
de madres durante el periodo de lactancia.

e Siel papd del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le
dard las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

e En caso necesario se considerard un porcentaje de asistencia menor al 85% para
dar la promocién a los y las estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad, pudiendo incluso considerar sélo un semestre vdlido por todo el ano en
cuanto a asistencia y evaluaciones.

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accidn describe 5 fases de acompanamiento para el
apoyo integral de estudiantes en condicién de embarazo y matemidad o estudiantes en
condiciéon de progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefado tomando en
cuenta la normativa vigente de la ley N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero vy final y de las
especificaciones del Decreto N° 79 de marzo del 2004. A continuacién se describen las fases
del protocolo de accién del Colegio Hispano Britdnico, frente a embarazos, maternidad vy
paternidad adolescente.

Fase 1: Comunicacién al colegio: La estudiante que comunica su condicién de maternidad
o de embarazo a cualquier docente, directivo u ofro funcionario del establecimiento debe
ser acogida, orientada, acompanada y respetada en sus derechos, procurando guardar
la discrecion adecuada que permita a la estudiante establecer vinculos de confianza
iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento
ha disefado para estos casos con el fin de evitar la desercidn escolar y procurar la
proteccién de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicidén de maternidad de la estudiante, la informacion debe
ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio del
departamento de Orientacidn del establecimiento.

Fase 2: Citacién al apoderado y conversacion: En conocimiento por parte de la autoridad
directiva y de la estudiante en condicidn de embarazo, el Profesor Jefe y/o el Orientador
del establecimiento realizan la citacidén al apoderado de la estudiante, dejdndose
constancia escrita de la enfrevista.

En la enfrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe y/o el orientador registra aspectos
importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién de
embarazo. También da a conocer el protocolo de accidn que se implementard para que
la estudiante continle con sus actividades y no pierda su ano escolar. También se deben
recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de
salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencién y certificado
médico.

Los acuerdos y compromisos que se adopten se archivan en la Carpeta de Antecedentes
de la estudiante por parte del Profesor Jefe y/o el Orientador.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la estudiante: El Departamento de
Orientacién del establecimiento, la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe
y/o Inspectoria General analizan la informacién recogida y valoran la situacién.

La Coordinaciéon Académica elabora una programacion del trabajo escolar asi como de
los procesos evaluativos para la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de
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manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles
de su condicién de embarazo.

Esta programacién de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos
ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

Fase 4. Monitoreo: Elaboracién de una bitdcora que registre el proceso de la estudiante en
condiciéon de embarazo o maternidad por parte de Orientacidon del establecimiento,
contemplando entrevistas de seguimiento a la estudiante y entrevistas de orientaciéon all
apoderado. Monitoreo del proceso a fravés del tiempo por parte del Departamento de
Orientacién y Profesor Jefe.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo: Elaboracién de un informe final al finalizar el
periodo establecido de embarazo y maternidad de la estudiante. El Responsable serd el
Encargado Convivencia Escolar, Orientador, o Profesor Jefe. Se deben registrar las
actividades realizadas.

TiTULO DECIMO CUARTO: PROTOCOLO SITUACIONES DE IDEACION SUICIDA,
INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO

Unidad responsable: Convivencia Escolar

INTRODUCCION

Cuando nos enfrentamos a las ideas suicidas, los intentos y el suicidio mismo en personas de
cualguier edad, se nos encoje el alma al pensar en el desarrollo de un desenlace que no
debiera haber ocurrido si hubiésemos tenido en nuestras manos las herramientas
necesarias, para darnos cuenta, averiguarlo o bien simplemente prevenirlo.

Es mds, al ser educadores tenemos una gran responsabilidad con nuestros estudiantes, con
su salud fisica y mental al ser guardadores de ellos durante gran parte de su dia a dia. Sin
embargo, a pesar de ello, alguno de ellos con o sin nuestro conocimiento se encuentra en
una disyuntiva psicosocial que lo martiriza y no lo deja vivir plenamente como la mayoria
de sus pares. De ese conjunto de estudiantes, de diferentes edades, condiciones sociales
y perspectiva de género, sélo algunos, no encuentra salida al problema por los cauces
habituales y ve en la alternativa de eliminar su vida una forma adaptativa de acabar con
aquello que lo martiriza.

Por las razones anteriores, debemos entonces como colegio, enfrentar el problema vy
determinar conductas o pasos a seguir en el caso que se produzcan dentro o fuera de él
sifuaciones en que el estudiante comience a presentar ideas relativas al quitarse la vida, a
intentar suicidarse, pero sin consumar el hecho o simplemente con quitarse la vida. En
cualguiera de las fres conductas nuestro deber es enfrentar el hecho, establecer
lineamientos en relacién a nuestra actuacién tanto para salvaguardar a la persona
afectada, como a sus cercanos y pares en el caso que el suicidio se haya consumado y en
general a la comunidad educativa
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CONCEPTOS PRINCIPALES (Minsal, 2013)

1. Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del
suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacion y el intento suicida.

2. ldeacioén Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método. Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la
propia intfegridad, o el senfimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del sueno.

3. Parasvicidio (o0 Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se considera un pedido
de ayuda o una manipulacidn sin intenciones serias de quitarse la vida.

4. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumaciéon de ésta.

5. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Enfrentados al tfema debemos en primer lugar determinar el grado de riesgo posible de los
y las estudiantes mediante la revision de los distintos pardmetros y estar atentos a las seiales

de alerta premonitorias en estas situaciones.

FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo suicida en la infancia

e Presencia de enfermedad mental en los padres.
Clima emocional cadtico en la familia.
Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.
Maltrato infanfil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.
Trastornos severos del control de impulsos en el nino/a.
Nifnos/as con baja tolerancia a la frustracion.
Ninos/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
Ninos/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.
Ninos/as con extrema timidez, con pobre autoestima.
Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia

e Infentos de suicidio previos.

e |dentificacién con familiares o figuras pUblicas que cometen suicidio.

e Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,

embarazos no deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual
o violacion.

e Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento
habitual, fugas o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las
relaciones con docentes, violencia y bullying entre companeros, inadaptaciéon a
determinados regimenes escolares.

Companeros de estudio con intento de suicidio.

Dificultades socioecondmicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicidn de enfermedad mental especialmente trastorno del humor vy
esquizofrenia.

e Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.
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SENALES DE ALERTA

Senales de alerta directa Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o suicidarse (0 amenaza con herirse o suicidarse).
Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

Sensacién de sentirse atrapado, blogueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para ofros (amigos, familia, etc.) o el responsable de tfodo lo malo
que sucede.

Busca modos para suicidarse:

BUsqueda en internet (pdginas web, redes sociales, blogs).
Intfenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etfc.).

Redliza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.

Senales de alerta indirecta:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

Disminucidn del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demds.

Incremento en el consumo de alcohol o drogaos.

Cambio de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los hdbitos de sueio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

PROTOCOLO IDEACION SUICIDA

El protocolo de ideacién suicida comienza en el momento que familiares, profesores,
companeros y/o amigos defectan ideas suicidas en un/a estudiante.

A ellos se les recomienda lo siguiente:

La persona que reciba la informacién debe mantener la calma tanto en su lenguaje
verbal como corporal, mostrar una actitud contenedora y comprensiva, no enjuiciar
ni sermonear al estudiante. Debe agradecer la confianza del/la estudiante,
preguntarle si ha hablado con alguien mds sobre el tema, y si se encuentra en
tratamiento con especialista externo por algun motivo

Ademds, se le debe decir al/la estudiante que debido a que estd en riesgo su
integridad es necesario solicitar ayuda de un especialista, por lo que se debe
informar a la psicéloga del colegio para que brinde su apoyo y orientacioén o a un
especialista externo si la estudiante se encuentra en su domicilio. Si el/la estudiante
solicita que se guarde el secreto, es necesario explicarle que no es posible porque
hay que resguardar su seguridad

La persona que recibe la informacién debe poner en conocimiento a la psicéloga
y efectuar la derivacién formal del/la estudiante el mismo dia que recibe la
informacion.

La psicoéloga entrevista al/la estudiante, le explica que el objetivo es apoyar y
orientar para pensar en ofras soluciones, y pedir la ayuda necesaria. La especialista
debe indagar mediante diversas preguntas el grado de riesgo en el que se
encuentra el/la estudiante.
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El cuestionario que nos permite determinar el nivel de riesgo en que se encuentra el
estudiante es el siguiente:

Riesgo Riesgo medio - riesgo alto -

CARTILLA DE EVALUACION Y MANEJO DE RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2 | NO

1. ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y
no despertar?. La enfrevistada confirma las ideas
planteadas en la pregunta

2. ;Has tenido realmente la idea de suicidarie?
Pensamientos generales y no especificos respecto
a la idea de matarse. Ha pensado pero no sabe
como.

SI LA RESPUESTA ES SI A LAS PREGUNTAS ANTERIORES CONTINUE CON LA 3 EN
ADELANTE. SI ES NO SALTE A LA PREGUNTA 6

3. ¢Has pensado como llevarias a cabo esto?
La estudiante confirma que ha pensado en
suicidarse pero no ha pensado en un método y no
tiene un plan especifico

4. ;Has tenido estas ideas y una cierta intencién de
llevarlas a cabo?
Ideas suicidas activas con intencionalidad de
llevarlas a cabo.

5. ¢Has elaborado o has pensado los detalles de
como te suicidarias? La estudiante manifiesta o
fiene un plan elaborado de como suicidarse

6. ¢Has hecho algo, comenzado a hacer algo para | Alguna vez en la vida
quitarte la vida? Por €j. ha juntado fédrmacos, ha
tenido la intencién de arrojarse de un piso alto, ha
comprado un arma

En los Ultimos ftres
meses

Si las respuestas del/la estudiante apuntan a que estd en riesgo se informard al apoderado
de la situacion y se le sugerird consultar especialista externo (psicoélogo o psiquiatra).
Ademds, se le entregard una ficha de derivacién para presentar al especialista, la cual
detallard el motivo de la sugerencia. Posteriormente, se realizard seguimiento de la
situacion comenzando por la verificaciéon de que el apoderado ha cumplido con la
indicacion de consultar al especialista, se entrevistard nuevamente a la estudiante y se
determinard que el psicélogo mantenga el seguimiento dentro del colegio en constante
relacién con el profesional tratante.
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Si las respuestas del/la estudiante apuntan a que estd en riesgo medio se informard al
apoderado el mismo dia, y se les enfrevistard lo antes posible para solicitar consulta con
especidlista externo (psicdlogo y/o psiquiatra) con un plazo de méaximo de una semana. Se
les entregard la ficha de derivacién para especialista, la cual detallard el motivo de la
solicitud de atencién. Ademds, se le recomendardn medidas de seguridad en caso de que
la espera de atencién incluya un fin de semana.

Posteriormente, se realizard seguimiento del caso asegurdndose que el estudiante haya
recibido la atencién necesaria. Ademds, se alertard a los adultos que se relacionan con
el/la estudiante al interior de la comunidad a estar atentos ante cualquier sefal. También,
se contactard a especialista externo y se seguirdn las recomendaciones que se estimen

Silas respuestas del estudiante apuntan a que estd en _ se citard al apoderado el
mismo dia, y se le solicitard que concurran a especialista externo (psicélogo y/o psiquiatra)
con el/la estudiante el mismo dia. En caso de encontrarse fuera de atencion el centro de
salud, deben acercarse a un SAPU o servicio de urgencia mds cercano. Se les entregard la
ficha de derivacion para especidlista, la cual detallard el motivo de la solicitud de atencion.
Por su parte, el colegio y el apoderado deben tomar medidas de precaucion en relacion
a no dejar nunca solo al/la estudiante, y eliminar medios letales del enforno. Posteriormente,
se readlizard seguimiento del caso asegurdndose que el/la estudiante haya recibido la
atencién necesaria. Ademds, se alertard a los adultos que se relacionan con el/la
estudiante a estar atentos ante cualquier senal. También, se contactard a especialista
externo y se seguirdn las recomendaciones que se estimen convenientes para apoyar al/la
estudiante. Se mantendrd contacto directo con los padres y el/la estudiante para evaluar
SU proceso.

Silos padres o el apoderado del o la estudiante, que presenta cualquiera de los tres factores
de riesgo suicida no proporcionan a su hijo(a) o pupilo(a), el apoyo profesional externo
necesario, el establecimiento educacional activard el protocolo de actuacién por posible
vulneracion de los derechos del nifo, nifia o adolescente, en el sentido que el estudiante
no estd recibiendo la ayuda médica respectiva.

PROTOCOLO INTENTO DE SUICIDIO

Il. Estudiantes que presentan intentos de suicidio dentro del establecimiento escolar

a) Intervencién en crisis La persona que detecte la situacidén de un/una estudiante
intentando suicidarse debe quedarse con el/la estudiante, no dejarlo (a) solo (a), vy
debe enviar a ofra persona a buscar a la psicéloga para que realice una intervencion
en crisis, dando aviso a Inspectoria General, o Direccidén. Inspectoria General debe dar
aviso al apoderado o algin familiar que pueda acudir al centro de traslado.

Se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

e No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el
apoderado.

No hacerle sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresidon de sentimientos.
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b) Traslado al centro asistencial paralelamente a la intervencién en crisis.

Inspectoria General debe solicitar ayuda de forma inmediata al Sistema de Atencion
Médica de Urgencias (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus
orientaciones telefénicas. Por su parte, si el estudiante no presenta pulso, y se observa
pérdida total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar la llegada del
SAMU. De la misma maneraq, si las condiciones de la persona afectada lo ameritan, el
Colegio puede preguntar al padre o apoderado si desea que su pupilo(a) sea
trasladado a un lugar distinto que un establecimiento publico.

Intervencién grupal de contencién en aula Segun lo sugerido por el MINEDUC (2019), y
dependiendo de la situacion particular y la necesidad de los demds estudiantes, la
psicologa del establecimiento podria redlizar una intervencién grupal con el curso del
estudiante afectado. Esta intervencion estaria enfocada en canalizar las emociones de
los demds estudiantes y reflexionar sobre la temdtica, de este modo se podria generar
una consciencia colectiva que podria servir de proteccién para el grupo y para crear
una red de apoyo para el afectado Es importante consultarle al/la estudiante
afectado/a si quiere o no participar de esta instancia.

Intervencién en crisis

La ayuda psicolégica de emergencia o intervencidon en crisis se basa en el
establecimiento de una comunicacién franca, para lo cual es recomendable
comenzar llamando por su nombre a la persona en riesgo, para recordarle su identfidad
sutiimente. Se debe develar el problema que generd la crisis, y ofrecerle ayuda para
solucionarlo, tratando de adoptar una actitud positiva y recorddndole que su familia y
amigos se preocupan por él/ella.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, y se diferencian de los procesos que
llevan a ellas, los que suelen arrastrarse por tiempos mds largos. Durante estas crisis es
fundamental crear un espacio para el pensamiento y la verbalizacion de los
sentimientos, de forma que la persona en riesgo lo pueda utilizar como un modo de
mediar entre la desesperacién y la accion, permitiendo cuestionarse la posibilidad de
enconfrar otra salida.

Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis,
por ello es necesario que todas las personas sepan cOmo ayudar a und persona en crisis
suicida:

e En primer lugar, SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta la intencién o
ideaciéon suicida. No se deben banalizar ni despreciar las amenazas suicidas.
Tampoco pensar que lo que quiere es llamar la atencién. El 80% de los pacientes
que se han suicidado habian expresado sus ideas de suicidio previamente.
Cualquier amenaza de suicidio debe ser tomada en serio.

e No dejarle sola e intentar llevarla a un centro de salud o a un médico general o
psiquiatra, segin en el riesgo en que se encuentre. Enfatizar a la persona la
necesidad de recibir ayuda.

e Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir

para realizar el acto suicida.

Generar un espacio de confianza, de escucha y de contencién.

No ser criticos frente a la situacion.

Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.

Garantizar la seguridad personal.

Buscar respuestas alternativas, ayuddndole a encontrar opciones a la

autodestruccion, pero teniendo especial cuidado con aquellas alternativas que

mencione la persona, pero que no pueda realizar inmediatamente (por ejemplo,

“Voy a irme de la casa”, sin tener ofro lugar donde vivir; “Me voy a olvidar de él”,

como si la memoria fuera una pizarra, que se puede borrar en un momento y no

quedar huellas de lo escrito; “Tengo que cambiar para que ella vuelva”, a pesar de
que ella no desea nada mds con él y ya tiene un nuevo amor; etc.)
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e Ayudar a que la persona exprese sus sentimientos. Explorar el motivo de la intencidén
de autoeliminacioén.
No emitir juicios de valor.
Hablarle en forma tranquila y pausada. La clave es estas situaciones es escuchar
atentamente ala persona en crisis y facilitar que se desahogue. Se deben usar frases
cortas que hagan que la persona se sienta comprendida y tomada en serio (por
ejemplo, “Me imagino”, “Entiendo”, “Es l16gico”, “Claro”, “No es para menos”, etc.).
El objetivo de esta primera ayuda es conocer cOémo se siente la persona aqui y
ahora.

Generalmente, las personas en crisis svicida se sienten muy solas, sin nadie inferesado
en enfenderlas. Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo que acrecienta los
senfimientos de soledad. Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido
alguno, y piensan que las demds personas estarian mejor si dejaran de existir. Se sienten
pesimistas, creen que nada les ha salido, les sale, ni les saldrd bien en sus vidas y que
sus dificultades no tienen solucion.

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mas fuertes
y convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las
cosas mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharles, asistirles y
acompanarles, es expresion de esa ayuda que estdn buscando.

ESTUDIANTES QUE PRESENTAN INTENTOS DE SUICIDIO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
ESCOLAR

a) Informe al establecimiento escolar El apoderado del/la estudiante debe dar aviso al
establecimiento educacional lo antes posible sobre el intfento de suicidio realizado por
el/la estudiante. Se sugiere que en esa reunién esté presente Direccidn, Encargado de
Convivencia Escolar, Inspectoria General y la Psicdloga. Si el/la estudiante no se
encuentra en tratamiento externo, el establecimiento solicitard atencion psiquidtrica y
psicolégica de manera inmediata. Ademds, se solicitardn documentos que acrediten
dicho tratamiento y que se encuentra en condiciones sicoldgicas para incorporarse a
clases.

b) Reincorporacion del estudiante al establecimiento Cuando el/la estudiante se
reincorpore, la psicéloga realizard seguimiento del caso asegurdndose que el/la
estudiante esté en tfratamiento externo. Ademds, se alertard a los adultos que se
relacionan con él/ella a estar atentos ante cualquier seial. También, se contactard a
especialista externo y se seguirdn las recomendaciones que se estimen convenientes
para apoyar al/la estudiante. Se mantendrd contacto directo con los padres y el/la
estudiante para evaluar su proceso.

En el evento de que el estudiante no esté recibiendo tratamiento profesional
psicolégico o psiquidtrico externo se activard protocolo de actuacién por posible
vulneracion de los derechos del niio, nina o adolescente.

c) Intervencion grupal de contencién en aula Segun lo sugerido por el MINEDUC (2019),
y dependiendo de la situacion particular y la necesidad de los demds estudiantes, la
psicéloga del establecimiento podria realizar una intervencién grupal con el curso del
estudiante afectado.
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Esta intervencién estariac enfocada en canadlizar las emociones de los demds
estudiantes y reflexionar sobre la temdtica, de este modo se podria generar una
consciencia colectiva que podria servir de proteccion para el grupo. Es importante
consultarle al/la estudiante afectado/a si quiere o no participar de esta instancia. Los
padres y apoderados deben seguir indicaciones otorgadas por el especialista del
colegio y directivos, asi como cumplir con tratamientos, sesiones, medicamentos, etc.
que determine el médico fratante (especialista externo). Todo estudiante que presente
riesgo suicida, independiente del grado, debe, al momento de incorporarse a clases,
asiste con el documento de especialista externo que indique expresamente que se
encuentra en condiciones para incorporarse.

PROTOCOLO SUICIDIO

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE EN UN ACTO SUICIDA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Protocolo de accién Dentro del establecimiento, se deberd resguardar lo siguiente:

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Liamar a Emergencias del Centro de Salud mds cercano, a Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Cubrir el cuerpo.

Esperar que el Servicio Médico Legal levante el cuerpo y realice su traslado a la
entidad correspondiente.

Direccién deberd Informar telefénicamente a ambos padres o apoderados del estudiante
fallecido. Deberd informar a la comunidad escolar

Personal de la Sala de Primeros Auxilio deberd:

Determinar el fallecimiento.

Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea frasladado.

Informar a Direccién.

Liamar al Servicio Médico de Emergencias al 131, a Carabineros o Policia de
Investigaciones

e Direccion deberd:

- Informar al Inspector General y/o la encargada de prevencion.

- Informar ala brevedad a la comunidad escolar.

Si el hecho sucede, en actividades escolares fuera del establecimiento, se deberd

resguardar

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar

Cubrir el cuerpo.

El profesor a cargo de la actividad deberd:

- Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias y Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones.

- Esperar al Servicio Médico Legal para el levantamiento del cuerpo.

- Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

- Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea frasladado.

- Informar a Direccion.
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e Direccidn deberd Informar telefénicamente a ambos apoderados del estudiante
fallecido.
e Informar ala brevedad a la comunidad escolar.

Psicélogo deberd realizar Intervenciéon grupal de contencién en aula en el curso al que
pertenecia el estudiante.

Segun lo sugerido por el MINEDUC (2019), y dependiendo de la situacién particular y la
necesidad de los demds estudiantes, la psicdloga del establecimiento podria realizar una
intervencién grupal con el curso del estudiante afectado. Esta intervencién estaria
enfocada en canalizar las emociones de los demds estudiantes y reflexionar sobre la
temdtica, de este modo se podria generar una consciencia colectiva que podria servir de
proteccién para el grupo.

TITULO DECIMO QUINTO: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

l.- Conceptos generales: Para la mejor comprension de los conceptos contenidos en el
presente protocolo se proporcionan algunas definiciones y precisiones fundamentales:

* Buena convivencia escolar: coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

* Comunidad educadtiva: es una agrupacién de personas que inspiradas en un propodsito
comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesiéon al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. La
comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

* Violencia escolar: sifuaciones de agresividad que revelan una forma peculiar de
expresarse y hacer justicia, para abordar los conflictos.

» Conflicto: diferencias de criterio, de intereses o de posicidon personal frente a temas,
situaciones o puntos de vista. Son inherentes a las interacciones humanas, y es posible
abordarlos a través del didlogo y la negociacion, representando una oportunidad de
crecimiento para quienes se ven involucrados en él.

* Violencia incidental: situacién de agresion ocurrida de manera ocasional, que no se dirige
a una persona en particular de modo persistente.
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* Acoso _escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar,
maltrato escolar o en inglés bullying): Toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes, profesores, apoderados u otros miembros de la comunidad educativa que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de un estudiante o cualquier miembro de
la comunidad educativa, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del o la afectada que provogue en este(a) Ultimo(a), humillacién o fundado
temor de verse expuesto(a) a situaciones de cardcter grave o gravisimas, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otfro medio.

La presencia de hechos de esta naturaleza determinan de la institucidn la presencia de
protocolos de accién que determinen procedimientos precisos y acotados agrupados en
categorias diferentes:

PRIMERO: PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES
SEGUNDO: PROTOCOLOS DE MALTRATO ESCOLAR ADULTO /ESTUDIANTE

TERCERO: PROTOCOLOS DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PRIMERO: PROTOCOLO DE ACCION: MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES

1. Introduccién:

Las personas tenemos derecho a convivir en un clima de respeto, solidaridad vy
armonia, por lo que el colegio estd continuamente preocupado del bienestar de su
comunidad educativa, rechazando categdricamente todo tipo de malirato entre sus
estudiantes; conductas tales como: acoso escolar (bullying), son de absoluta
desaprobaciéon. En el caso que se presente una situacion de este tipo se abordard dando
la importancia que la situacidén amerita. Es responsabilidad de todos prevenir el maltrato
escolar; por ende es relevante que todos y cada uno de los infegrantes de nuestra
comunidad educativa comunique a tiempo, si estd en conocimiento, de algun tipo de las
conductas que mds adelante se detallan. Los reportes de posible maltrato escolar entre
pares serdn manejados bajo la consideracion de “falta  gravisima”, segin quede
establecido luego del andlisis del hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido
proceso.

Il. Definicidon de malirato entre pares: Cualquier accién u omisidn intencional, ya sea
fisica o psicologica, realizada por uno o mds alumnos en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de ofro u ofros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa (dentro o fuera del establecimiento).

Ill.- Conductas de maltrato escolar:

1.- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender, denigrar,
denostar a cualquier estudiante o grupos de estudiantes.

2.- Funar a un estudiante o a un grupo de ellos, realizando en relacion a ellos acciones de
divulgacion publica de caracteristicas personales, fotografias u otros mediante el uso de
redes sociales, afiches, correos electrénicos, memes, chats, etc.
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3.- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) estudiantes.

4.- Intimidar, amenazar, o poner en riesgo la integridad fisica o psicolégica de otro
estudiante.

5.- Agredir verbal o psicoldégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, burlarse, etc.) a otro u otros estudiantes.

6.- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) estudiante(s) a través de las distintas
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

7.- Exhibir, tfransmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
hacia estudiantes.

8.- Redlizar acosos o ataques de connotacién sexual a otro u otros estudiantes.

9.- Redlizar bloqueo social (ley del hielo), hostigamiento e intimidacién a otro u otros
estudiantes.

En el caso particular del bullying o acoso escolar, nuestra Institucion define esta
conducta basada en la ocurrencia de al menos dos de los siguientes elementos:

1.- Victimizar, es decir producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
la integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en ofros derechos
fundamentales del estudiante acosado.

2.- Prolongarse en un tiempo recurrente, con ello, el victimario crea un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3.- Posicionarse en una situacion de poder, o disparidad por parte de los acosadores sobre
los acosados, ello trae como consecuencia la dificultad o impedimento del correcto
desarrollo o desempefno académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Cabe hacer notar que el bullying puede realizarse mediante medios o plataformas
tecnoldgicas de redes sociales y serd sancionado y enjuiciado de la misma manera que el
presencial.

Si se concluye presencia de acoso escolar, encargado de convivencia emitird un
informe de la investigacién, informard inmediatamente a Direccidén y citard a consejo
directivo del nivel correspondiente (media o bdsical), incluyendo al(a los) profesor(es) jefe(s)
del (de los) curso(s) involucrados, quienes analizardn los alcances de la situacion detectada
y determinardn el plan de accidén a seguir. Este plan de accién debe contener a lo menos:

1.- Medidas de apoyo ala(s) victima(s), éstas medidas de apoyo pueden significar solicitud
de atencidn de especialista externo al establecimiento educacional.

2.- Medidas tendientes a producir la mejora conductual, psicolégica y emocional del (de
los) victimario(s).

3.- Sanciones correspondientes a la tipificacién de falta grave, y si el victimario tiene historial
de haber hecho acoso escolar dentro de su historia escolar, se le deberd aplicar sancién
por faltas gravisimas.

4.- Carta de planificacién de entrevistas con entrega de informacién a los apoderados de
los estudiantes involucrados en la investigacion.

5.- Derivacién de los estudiantes a seguimiento por Orientacion.

6.- Programacion de Consejo de Profesores donde se informard de los hallazgos.
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lll.- Faltas

El Colegio Hispano Britdnico distingue tres tipos de faltas: leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves: Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia escolar, pero que no involucren dano fisico o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad educativa, ni provocan danos a bienes de terceros o
mobiliario o infraestructura del colegio.

Faltas Graves: Se entiende por Falta grave a actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la
comunidad escolary el bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas,
gue alteren el normal proceso de aprendizaje y la convivencia escolar. También
serdn consideradas como graves la reiteracion de faltas leves.

Faltas Gravisimas: Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la
comunidad educativa y agresiones, ambas en donde exista reiteracién de la
conducta, también aquellas que perjudiquen la normalidad del proceso educativo
del establecimiento y las conductas tipificadas como delito. También serdn
consideradas como gravisimas la reiteracion de faltas graves.

Sanciones

a)

En relacién a Faltas Leves

Amonestacion Verbal

Reconversion Formativa que es un dialogo mds enérgico, indicdndole al estudiante
la inconveniencia de su conducta, esta sancidén la realizan el Profesor de asignatura,
El Profesor Jefe, el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

Registro de Anotacién Negativa

Conversacion del profesor Jefe con el estudiante, dejando registro en el expediente
del estudiante por la atencioén.

Citacion al apoderado, el objetivo de la reunién serd poner en conocimiento las
observaciones, gravedad y establecer compromiso del estudiante en relacién al
cambio de comportamiento, lo cual deberd consignarse en el libro u hoja de
registro o vida del estudiante.

Ante faltas graves

Carta de amonestacion

Derivaciéon a Orientacion para iniciar seguimiento con especialista si asi lo amerita.
Citacién a apoderado del estudiante que incurrid en la falta.

Elaboracion de un compromiso de mejora conductual, firmado por el estudiante y
su apoderado, el que serd evaluado con regularidad.

Suspension del Estudiante de uno a cinco dias.

Prohibicion de participacién en Licenciatura en los cursos que lo ameriten

Cambio de curso.

Condicionalidad de matricula.

Ante faltas gravisimas

Suspension externa inmediata de clases por cinco dias, prorrogables hasta por cinco
dias mas (hdbiles).

Cambio de curso.

Reduccién de Jornada escolar.

Condicionalidad de matricula.

Asistencia sélo a rendir Evaluaciones.

No renovacion de matricula para el ano escolar siguiente.

Expulsion Inmediata del Establecimiento.

En el caso de faltas gravisimas se tomard en cuenta la edad del estudiante ya que
bajo los 14 anos no se puede imputar delito, pero si se puede hacer sobre los 14 anos
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V.- Sanciones complementarias

a)

La Medida Relacional, es una medida complementaria a las medidas disciplinarias
y se aplican en el contexto de la aparicién de una falta leve. Esta medida puede
ser aplicada por el encargado de convivencia, el docente o inspector general. La
Medida Relacional consiste en:

Desarrollar una accidn tendiente a promover los valores institucionales.
Cualquier forma de reparaciéon de la falta acordada entre el estudiante y el
profesional que aplica la medida.

Si hay presencia de intfachable conducta anterior, o atenuantes de
responsabilidad, la medida relacional puede reemplazar la sancidn disciplinaria por
falta leve, siempre y cuando, asi lo determine y autorice Inspectoria General.

La Medida Formativa, es una medida complementaria a las medidas disciplinarias y
se aplican en el contexto de la aparicién de faltas catalogadas como graves. Esta
medida puede ser aplicada solamente por Inspectoria General. El Encargado de
Convivencia Escolar y/o profesor Jefe pueden sugerirla pero en Ultima instancia la
aplica solamente Inspectoria General. La medida Formativa consiste en:
Servicio Solidario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, permitiendo que la persona que comete la falta, se haga cargo de las
consecuencias de sus actos a través de su esfuerzo personal.
Servicio Pedagdgico: Implica una accién en tiempo libre donde el sancionado,
asesorado por un docente o directivo, realiza actividades como recolectar o
elaborar material para un curso inferior al suyo, ser ayudante del profesor en alguna
actividad, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar clasificaciones de
textos en Centro de recursos de Aprendizaje (CRA).

Si hay presencia de intfachable conducta anterior, o atenuantes de
responsabilidad, la medida relacional puede sustituir la sancidn disciplinaria por falta
grave, siempre y cuando, asi lo determine y autorice Inspectoria General.

La Medida Pedagdgica es una medida que garantiza de los estudiantes a no perder
su proceso pedagdgico, por lo que es una medida conjunta a la medida
disciplinaria y se aplican en el contexto de la aparicion a las faltas catalogadas
como gravisimas. En las medidas pedagdgicas, coordinacién académica
recepcionard el material pedagdgico utilizado en la o las clases no presenciadas
por el estudiante, las que posteriormente y en coordinacién con el apoderado del
estudiante, se le enviardn para trabajarlas.
En los niveles de 1° a 6° bdsico se incorporard al “programa de nivelacién escolar”
para apoyar y reforzar los aprendizajes, en Jornada complementaria.
En los niveles de 7° Bdsico a 4° Medio, el estudiante recibird guias de apoyo
pedagdgico, segun sea estimado por coordinaciéon académica o Direccidn

La medida pedagdgica, a diferencia de la relacional y la formativa, no
sustituye en ningun caso a la medida disciplinaria por falta gravisima al Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar.
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Se consideran medidas de apoyo, todas aquellas que implementa la Instituciéon
educativa en relacién a las victimas y ligadas a ofrecer una mitigacién frente a la
consecuencia de las situaciones

1.- Seguimiento de apoyo a la victima.

2.- Se citard a los padres para ofrecer contencién emocional e intervenciones individuales,
grupales o de curso, segun el caso lo amerite.

3.- Derivar al estudiante a especialista externo.

4.- Informar del caso al consejo de profesores

correspondiente, para apoyar al estudiante afectado.

VIl.- Procedimiento propiamente tal

(consejo extraordinario)

del nivel

Situaciones de maltrato
o Bullying

Procedimientos

Responsables

1.Recibir el reporte de
maltrato escolar

Quien reciba el reporte: debe
Escuchar con atencién

Darle la importancia que amerita.
No emitir juicios de valores previos

Derivar por escrito al Equipo de Convivencia

Personal que
recibe el reporte.

Escolar la problemdtica. Equipo de
Convivencia
El Equipo de Convivencia Escolar informard Escolar.
por escrito al Profesor(es) Jefe(s) del o los
estudiantes involucrados y a la Direccidén del
establecimiento sobre la situacion.
2.Investigacién del | Citar y coordinar las enfrevistas a los | EQuipo de
reporte estudiantes involucrados y a las personas | Convivencia
qgue para el caso sean requeridas en la | Escolar
investigacion.
2 dias
3. Andlisis del proceso | Finalizado el proceso indagatorio, se | Equipo de
indagatorio y foma de | analizardn los antecedentes. En caso de ser | Convivencia
decisiones comprobado el maltrato o bullying se | Escolar

aplicardn las medidas pertinentes, segun lo
establecido en Manual de Convivencia
Escolar (debido proceso falta muy grave).

Reparacién de dano causado en el caso
gue lo amerite.
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Si después del andlisis, el caso es es | 1dia
desestimado se procederd al cierre del del
proceso
4, Toma de | Citar a los padres para informar de la | Equipo de
conocimiento de | situacién y sancién. Convivencia
decisiones y acciones. . y | Escolar
Analizar el plan de accidn a seguir
a) Atencién a Agresor: | registrdndolo en el libro de clases.
Seguimiento de apoyo al estudiante.
Intervenciones a nivel de curso o de grupo
en caso que se requiera.
Derivar al estudiante a especialistas externos
si el caso lo amerita.
b) Atencién a Victima Seguimiento de apoyo a la victima. Equipo de
o Convivencia
Se citard a los padres para ofrecer Escolar

contencidbn emocional e intervenciones
individuales, grupales o de curso, segun el
caso lo amerite.

Derivar al estudiante a especialistas externos
si el caso lo amerita.

Informar del caso al consejo de profesores
(consejo extraordinario) para apoyar en el
seguimiento del o los estudiantes
involucrados.

Profesores jefes y
de asignaturas

5. Seguimiento del caso | Solicitar informacién de los especialistas | Equipo de

externos, en caso que los hubiese. Convivencia
Escolar

Seguimiento de la situacién de maltrato
(Bullying) a las partes involucradas (agresor y
victima), con el fin de monitorear la
evolucién de la situacién y hacer el cierre
del proceso

6. Ofros. Instancia de apelacién: Plazo de tres dias | Direccién

hdbiles, a partir de la notificacién de la
medida, ante la Direccién del
establecimiento. Para este caso la
Direccion citard al Consejo de Profesores
para la resolucion de la apelacidn en
conjunto.
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SEGUNDO: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO, VIOLENCIA O ABUSO DE
ADULTO-NINO

l.- Infroduccidon

La posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y al
mismo tiempo, promover el buen trato a todo nivel, es de cardcter urgente, si consideramos
que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de
niNos y ninas, sobre fodo en los primeros anos de vida.

Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos y alumnas, docentes,
asistentes de la educacién; directivos y cualquier miembro de la comunidad educativa
denunciar los hechos o situaciones de maltrato, violencia fisica o psicolégica efectuados
por un adulto hacia un alumno o alumna.

.- Definiciones y Clasificacion

Es Maltrato Infantil cualquier accién u omisidn, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores/as o terceros que provoca dano a la salud o desarrollo sicoldgico del
niNo o nina.

El Maltrato Infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas o situaciones dolorosas en las
gue los ninos, ninas y adolescentes son expuestos a la violencia de los adultos, la mayoria
de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia, la falta de
supervision, el desinterés y el abandono emocional mds frecuentes que los golpes.

El Malirato Infantil se clasifica de la siguiente manera:

a) Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as que provoque dano fisico o sea causal de enfermedad en el nino,
nina y adolescente que lo exponga en grave riesgo de padecerla. La afliccién de
dano fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos validados
socialmente como corregir o confrolar la conducta del nino o nina. Por tanto,
conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes,
palmadas, firones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u
otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

b) Malirato sicolégico: Consiste en la hostilidad hacia el nifo, nifa y adolescente
manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de
cuidados bdsicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén de raza,
sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje
con groserias o que menoscabe al nino, nina y adolescente cualquier forma de
burla, humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico,
cualqguier forma destinada a aterrorizar o aislar a un niNo © NiNa, sanciones o castigos
que impliguen el retiro de alimentos, descanso o prohibicidn de acceso a servicios
higiénicos o encuentros con su familia.

c) Madlirato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y
la proteccion tanto fisica como sicoldgica que los nifos y ninas necesitan para su
desarrollo. El cuidado al menor implica satisfacer diversos dmbitos como son afecto,
alimentacion, estimulacién, educacién, recreacién, salud, aseo, etc.

d) Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que
un nino o nina, abusa del poder, relacidon de apego o autoridad que tiene sobre él
o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nino o nina no comprende y para las cuales es incapaz
de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifna se dé cuenta de la
connotacién que tiene la actividad.
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lll.- Ante cualquier sospecha de hay que tener en cuenta lo siguiente:

- Ante cualquier sospecha, es mejor actuar y no quedarse en la pasividad.

- Revelar una situacion de maltrato implica denunciar e informar, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dano causado.

- Informar de las sospechas al organismo competente para que inicie la investigacién
respectiva y/o determine la derivacion.

- La proteccién de los estudiantes ante una situacion de maltrato es tarea de toda la
comunidad educativa.

- La denuncia judicial es la Unica intervencién que el colegio puede realizar. La
denuncia inicia una investigacion para promover acciones penales contra el
agresor o agresora y debe considerar el interés superior del estudiante.

- En la mayoria de los casos de maltrato, los/as agresores/as suelen ser los padres,
madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del estudiante. Por este
motivo el estudiante se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre el
sufrimiento que le provoca el malirato y el afecto que siente por sus padres u ofro
adulto a quien quiere. Para el nino, nina y adolescente no es facil aceptar y asumir
gue estd siendo maltratado por quienes dicen quererle.

- Hay que fener presente que cuando el estudiante abre relato se debe acoger,
escuchar y contener.

- Los padres de los estudiantes involucrados deberdn ser informados
permanentemente de la situacién que afecta a sus hijos, quedando constancia de
ello a través del registro en la Hoja de Entrevistas.

IV.- Faltas:

Se considerard maltrato o violencia, efectuada por adultos de la Comunidad del Colegio
Hispano Britdnico las siguientes acciones u omisiones:

1.- Faltar el respeto a un estudiante del colegio, ya sea a través de gritos, insultos, maltrato
verbal, groserias, apodos, ridiculizarlo, etc.

2.- Hacer uso indebido de elementos informdticos para referirse con o sin intencion de
perjudicar, desprestigiar, injuriar o calumniar a un estudiante del Colegio o a la Institucion,
atentando contra su dignidad y honra (Redes sociales).

3.- Crear o publicar en medios electronicos o impresos, material que atente contra la
dignidad y honra de los estudiantes o de su familia.

4.- Efectuar cualquier tipo de maltrato, violencia fisica o psicolégica, a través de cualquier
medio en contra de un estudiante del Colegio.

5.- Discriminar a cualquier estudiante del colegio, ya sea por razones ideoldgicas, politicas,
de sexo, religion, nacionalidad, socioecondmicas, o cualquier indole.

6.- Humillar o menoscabar a un estudiante de colegio.

7.- Danar, romper, rayar, fracturar, de manera dolosa o culposa, cualquier bien material de
un estudiante del colegio.

8.- Realizar conductas de abuso sexual hacia un estudiante del colegio.

En todos estos casos que pueden configurarse como faltas desde gravisimas a leves se
sancionard de acuerdo a lo planteado posteriormente.
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V.- Protocolo de actuacién frente a la sospecha de maltrato de adultos

Responsable de
la activacién del
protocolo de
actuacion

El personal del establecimiento que detecte o sospecha de una agresiéon
fisica, psicoldgica o sexual, de un adulto a un estudiante, debe informar al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Orientador, quién dard inicio al
presente Protocolo, informando al Profesor Jefe y a los que ameriten conocer
la situacion (Direccién). Tendrd un plazo de 24 horas para realizar los
procedimientos de rigor.

Investigacion

Orientacién y Encargado de Convivencia, procederdn a reunirse con el
estudiante en una entrevista en la que deberdn recabar informacidén acerca
de esta sospecha sélo si no ha sido intferrogado anteriormente ya que de lo
contrario se dejard constancia de su primera declaracion. También se citard
a sus padres y/o apoderados para conocer su version o informacién de los
hechos.

Si un nino, nina y adolescente manifiesta senales de maltrato o en su relato
evidencia la situacién de violencia es importante conversar con el estudiante
en base a las siguientes sugerencias.

- Contencion.
- Escuchar con actitud empdtica y de acogida.

- No interrumpir, ni presionarlo (a), no cuestionar ni hacer preguntas
innecesarias.

- No enjuiciar ni inducir el relato con preguntas que sugieran respuestas.

-El estudiante debe ser entrevistado sdlo en una oportunidad bajo cualquier
forma, evitando en todo momento la revictimizacion.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de
un funcionario de la escuela, en actos de malirato, violencia fisica o
psicolégica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se podrd
imponer las medidas que contempla la legislaciéon laboral vigente,
incluyendo el término del contrato de trabajo, segin corresponda. La
instifucion deberd denunciar el hecho constitutivo de delito al Tribunal
competente en un plazo no mayor de 24 horas de sucedido el hecho.

Informa a Direccidn el inicio y conclusién de esta investigacion.

En Caso de
fraslado a centro
asistencial.

En caso de agresidn fisica grave (evidente), se derivard al estudiante al
Hospital Regional para la constatacion de lesiones.

El estudiante serd acompanado por la funcionaria encargada del Primeros
Auxilios y Enfermeria del Colegio
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VI.- Tipos de malirato y sanciones

En la tipologia de maltrato infantil elaborada por organismos internacionales se determinan
los niveles de gravedad de la falta relacionado estrictamente a los padres y/o cuidadores, sin
embargo ella es Util para diferenciar los niveles de agresion de cualquier adulto hacia el menor.

MALTRATO FiSICO
Leve: No se aprecian lesiones o son tan minimas que no ha sido necesaria atencidén médica.

Moderado: la conducta maltratante ha provocado en el menor lesiones fisicas que han requerido
algun tipo de diagndstico o tratamiento médico. Aparecen lesiones en distintas fases de
cicatrizacién/curacién.

Grave: Ha sido necesaria hospitalizacion o atencién médica inmediata a causa de las lesiones
producidas. El menor presenta lesiones severas en distintas fases de cicatrizacién.

MALTRATO PSICOLOGICO

Leve: las conductas de maltrato no son frecuentes y ademds no tienen la intensidad suficiente como
para afectar las interacciones sociales del menor o cualquier otra drea de su desarrollo.

Moderado: el rechazo al menor o las amenazas son frecuentes o bien se realizan esfuerzos activos
por evitar sus relaciones sociales. Evidencias de afectacion emocional y dificultades para el
desempeno de los roles normales para su edad. Sin embargo, aun se mantienen aspectos positivos
en las pautas de cuidado y relaciones afectivas paterno-filiales.

Grave cuando se produce al menos una de estas situaciones: hay un rechazo categorico, total y
constante hacia el menor. Las amenazas paternas son extremas. Se impiden fotalmente las
interacciones del menor. Pueden provocar en el menor un dano emocional importante, haciendo
preciso un fratamiento especializado de forma inmediata.

NEGLIGENCIA

Leve: hay negligencia pero el menor no padece ninguna consecuencia negafiva en su
desarrollo fisico o cognitivo o en sus relaciones sociales.

Moderado : no hay lesiones o dafos fisicos como consecuencia de la conducta negligente,
pero ésta es causa directa de situaciones de rechazo hacia el menor en la escuela, grupo
de iguales, efc.

Grave : hay lesiones o danos fisicos causados directamente por la conducta negligente, o
retrasos importantes en el desarrollo intelectual, fisico o social, que requieren atencién o
tratamiento especializado.

VII.- Medidas preventivas
Frente a las denuncias graves contra adultos se instalardn medidas preventivas,
durante el tiempo que dure la investigacion:

1.- Prohibicion de acercamiento al nino, nina o adolescente presuntamente afectado.

2.- Separacién provisoria del trabajo, para evitar contacto directo con nifos, ninas y
adolescentes.

3.- Resguardo de la identfidad e intimidad del nino, nina o adolescente presuntamente
afectado.

4 .- Redlizacion de actividades de contencidn de apoyo pedagdgico y psicosocial, en favor
del nino, nina o adolescente, o de un grupo de la comunidad educativa.

5.- Contribuir a que el nino, nina o adolescente mantenga su rutina diaria.

Manual y reglamento de Convivencia Escolar 2022 Colegio Hispano-Britanico



Pagina 104

VIIl.- Sanciones disciplinarias

a)Apoderados

Faltas Leves

1. Disculpas publicas

2. Amonestacién por Escrito

Faltas Graves y gravisimas

1. Cambio temporal (un semestre) de apoderado
2. Pérdida definitiva de la calidad de apoderado

b) Funcionarios

Faltas Leves

1. Disculpas publicas

2. Amonestacion por Escrito

Faltas graves y gravisimas:

En el caso de configurarse una falta a sus obligaciones impuestas en el contrato de trabajo
o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene o Seguridad, se determinard lo dispuesto en
el Cdédigo del Trabajo, pudiendo configurarse una causal para poner termino al contrato
de trabagjo.

IX.- Acciones generales de derivacion y denuncia.

La Direccidn del Colegio y a sugerencia del Equipo de Convivencia Escolar denunciard una situacién
de violencia, maltrato fisico o psicolégico grave en cualquiera de sus categorias ante los organismos
competentes. Por lo tanto, podrd efectuar la denuncia o requerimiento de proteccioén al Tribunal de
Familia y/o al Ministerio PUblico por ser constitutivo de delito.

Se deja constancia que las hipétesis de derivacién, estdn contempladas en el protocolo de actuacién
ante situaciones de vulneracién de los derechos del nifio, nifia o adolescente, por lo que se actuard
conforme a lo alliindicado.

TERCERO: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Hispano Britdnico tienen derecho
a compartir en un ambiente arménico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como
también a serrespetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de ftratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Serd de suma gravedad todo fipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de malirato que ocurran entre: Q)
Funcionarios. b) Apoderados. c) Apoderados y Funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: Cualquier accidon u omisién
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibemnéticos, en contra de un adulto dela comunidad educativa, la cual pueda
provocar al adulto en cuestién el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.
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l.- Las faltas

1.- Faltar el respeto a ofro adulto de la comunidad educativa, ya sea a través de gritos, insultos,
agresion psicoldgica,

2.- Agresion fisica a otro adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea a través de empujones,
manotazos, puhos, patadas, o a través de un objeto, ya sea golpedndolo o lanzdndolo.

3.- Increpar, amenazar o intimidar a otro adulto miembro de la comunidad educativa.

4.- Danar, romper, rayar, fracturar, de manera dolosa o culposa, cualquier bien material de un adulto
de la comunidad educativa.

5.- Dirigirse o solicitar a otfro adulto, de mala forma, alguna actividad o accidén que no esté
dentro de su rol, o fuera de horario laboral.

é.- Realizar comentarios indebidos de pares, ufilizando un lenguagje informal y coloquial dentro
del colegio, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de la comunidad educativa.

7.- Redalizar gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por
ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estdn para su uso en ese
momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencién al entrevistador, entre otros
tanto de los enfrevistados, como de los entrevistadores.

8.- Faltar a la verdad, injuriar o calumniar a los miembros de la comunidad escolar.

9.- Referrse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irespetuosa,
ridiculizdndolos o mofdndose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y su forma
de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

10.- Amenazar explicita y/o implicita en el lengudje hacia algun funcionario del establecimiento.

11.- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacidén a temas que atentan
contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

12.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso laboral, definida como toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en
confra de ofro u ofros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo, siempre que todas estas conductas se practiquen en forma reiterada.

13.- Realizar acciones o conductas constitutivas de acoso sexual, configurdndose la falta cuando una
persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
cardcter sexual, no consentidos por la persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Il.- Protocolo de actuacion

1. Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurido al Inspector General
o al Equipo de Convivencia escolar, quien registrard lo acontecido en un acta y posteriormente
se informard a Direccién, dependiendo de la gravedad del hecho.

2. Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: El equipo de convivencia, inspectoria
general y direccién, efectuardn el andlisis de la situacién y citard a una entrevista personal a
los involucrados, implementdndose posteriormente un Plan de Accidon Remedial, para establecer
compromisos entre los involucrados.
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3.- Medidas Reparatorias:

En el Formulario de Actuacion se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a
favor del afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de
efectos personales u ofras acciones para reparar o restituir el dano causado. Las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompanan el reconocimiento de
haber infringido un dano, las que estaran en directa relacién con las normativas de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar y PEl del Colegio.

4. Medidas y Sanciones:

a) Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuardn algunas de
las siguientes acciones:

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestaciéon privada y directa que serd efectuada por
el Director, la cual se hard personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de
enfrevista.

Amonestacion escrita: Consiste en la representacién formal, por parte del Director, que se hace
al funcionario, por escrito, dejdndose constancia de ella en su carpeta personal. En casos de
gravedad o realizada una investigacién, se informardn sus conclusiones al Sostenedor.

En caso de ser una falta grave, que pudiera atentar gravemente con la convivencia escolar,
produzca temor y miedo fundado en la persona afectada, y/o pudiera ser constitutiva de delito, el
colegio en su calidad de empleador, deberd seguir el conducto regular y aplicar las normas
establecidas en el Codigo del Trabajo, contrato de frabajo o Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, pudiendo poner término a la relacién laboral del funcionario encontrado culpable.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, y las partes aceptan, se redlizard una
mediacién entfre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos de mayor gravedad el Director procederd a la designacién de un
mediador para que redlice lainvestigacién de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.

Denuncia: La Direccidn, inspectores y profesores del establecimiento educacional, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal, denunciardn ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los Tribunales
de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que afecten
alos alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio
de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar. La denuncia se deberd hacer dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminall.

b) Entre Apoderados
Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuardn alguna de las siguientes acciones:

Entrevista personal: Enfrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados involucrados
acerca de la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Suspension temporal como Apoderados/Cambio de apoderado : En casos graves que afecten
la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Subcentros, se podrd
suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su participacién como
apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.
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Mediacién entre las partes: Si la situacién lo amerita, y las partes aceptan, se redlizard una
mediacién enire las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados.

Denuncia: La Direccidn, inspectores y profesores del establecimiento educacional, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal, denunciardn ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los Tribunales
de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que afecten
alos alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio
de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar. La denuncia se deberd hacer dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

c) De Apoderados a Funcionarios:

Los padres y apoderados son miembros del Centro de Padres que se rigen por sus estatutos
y normativas infernas. No obstante lo anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa
del Colegio, también serigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno. La
transgresién de esta normativa serd evaluada por el Equipo de Convivencia o Direccion segin
corresponda, y las consecuencias serdn determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta.

Considerando los antecedentes recopilados, se llevardn a cabo alguna de las siguientes acciones:

Entrevista personal: Enfrevista del Equipo de convivencia o Director con el apoderado
involucrado acerca de la situacién ocurrida, con el fin de andlizar las causas y consecuencias
de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Suspension temporal o cambio de apoderados: En casos graves que afecten la convivencia
escolary/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrd
suspender temporalmente su participacién como apoderado en el Colegio, debiendo nombrar
un apoderado reemplazante.

Mediaciéon entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos enfre los involucrados. o si el apoderado
no se presenta a la entrevista individual o a la mediacién, sin justificacion, se dard por enterado
luego de la carta certificada emitida a su domicilio.

Denuncia: La Direccidn, inspectores y profesores del establecimiento educacional, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal, denunciardn ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los Tribunales
de Justicia competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que afecten
alos alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio
de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Manual y Reglamento de
Convivencia Escolar. La denuncia se deberd hacer dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

IV.- Recursos o apelaciones:

El adulto involucrado y sancionado, podrd apelar a la resolucién adoptada por escrito vy
fundadamente en un plazo de 48 hrs. Contados desde la noftificacién, via correo electrénico o
personalmente. El recurso deberd presentarse ante Direccidn, quien resolverd previa consulta del
Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General, dentro del plazo fatal cinco dias.
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V.- Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias hdbiles se citard a los adultos involucrados con el fin de analizar el
seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accidén Remedial. La Inspectoria
General y el Equipo de Convivencia Escolar, deberdn efectuar una evaluacién del plan de
accién remedial, el seguimiento y acompanamiento de los involucrados.

VI.- Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y forfalezcan una sana convivencia entre los adultos de la
Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones de
Subcentros, como también mediante la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar
sobre importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar arménica,
realizdndose ademds las siguientes actividades: o Instaurando normas de convivencias claras y
consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre
adultos y sancionando las conductas de abuso.

VII.- Acciones generales de derivacion

En casos fundados la Direccidon del Colegio y a sugerencia del Equipo de Convivencia Escolar podrd
denunciar una situacién de maltrato fisico o psicolégico grave en cualquiera de sus categorias ante
los organismos competentes. Por lo tanto, podrd efectuarla denuncia o requerimiento de proteccién
al Tribunal de Familia respectivo, o derivacién a OPD (Oficina de Proteccién de Derechos del Nino).
Se deja constancia que las hipétesis de derivacién, estdn contempladas en el protocolo de actuacién
ante situaciones de vulneracion de los derechos del nifo, nina o adolescente, por lo que se actuard
conforme alo alliindicado.
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COLEGIO PARTICULAR HISPANO BRITANICO - IQUIQUE

42 afios de Compromiso Educativo

AV. SALVADOR ALLENDE GOSSENS N° 3925 FONOS (57) 273 5610 - 273 5611 - (56) 9 94562795 www.chb.cl,
info@chb.cl

INSTRUCTIVO DE,POSTULACION Y MATRICULA AL COLEGIO
HISPANO BRITANICO, ESTUDIANTES NUEVOS ANO 2023

PROCESO DE POSTULACION AL ANO 2023: 11 de agosto en adelante.
PERIODO DE MATRICULA PARA EL ANO 2023: El Proceso se encuentra abierto en la medida que
se conocen los
resultados del Proceso de Seleccion

1. NUMERO DE VACANTES OFRECIDAS: Esta informacion se actualizara cada dos semanas en la medida que se
vayan completando las vacantes de los estudiantes que han sido admitidos.

2. VALORES CORRESPONDIENTES AL ANO 2023

e Matricula: el valor de la matricula sera de $355.130.-, la cual podra ser pagada en efectivo, transferencia,
Tarjeta de crédito o Tarjeta de Débito 0 3 cheques iguales (30,60 y 90 dias) el tltimo cheque con fecha
maxima 20-12-2022.

e Colegiaturas: El arancel anual que Ud. debera pagar por el afio escolar 2023 seréa de:
$3.409.250.- si la modalidad de pago de la colegiatura anual es en efectivo o transferencia o con cheque
hasta el 20 de diciembre del 2022.
$3.576.300.- si el pago lo realiza con Tarjeta de crédito o Débito.

o Descuento por hermanos:

CONDICION: valor base depende de la forma de % de descuento en base al valor
pago elegida de la colegiatura del 1er hijo
HIJO/A MAYOR O UNICO/A 0%

SEGUNDO/A HIJO/A 5%

TERCER/A HIJO/A 10%

CUARTO/A HIJO/A 15%

QUINTO/A HIJO/A Exento de pago

3.  CRITERIOS GENERALES DE POSTULACION

Toda familia que desee incorporarse al Colegio debe informarse de manera general del Proyecto Educativo Institucional,
siendo de su responsabilidad tomar conocimiento de este a través de la version que se encuentra disponible en la pagina
web del Colegio www.chb.cl. Las familias que opten por postular al Colegio deben manifestar su compromiso, aceptacion
y respeto por la propuesta y servicio educacional establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

4. INSTRUCCIONES PARA LOS/LAS POSTULANTES

e Elapoderado o apoderada debe adjuntar los documentos digitales que se solicitan en el punto 6 del presente
documento.

e El postulante que no presente toda la documentacion solicitada en la plataforma no sera incorporado en el
presente proceso de postulacién.

5. REQUISITOS DE POSTULACION

o Acreditar Promedio General de Notas afio anterior (2021) en Lenguaje y Matematica igual o superior a 6,0 (seis
coma cero)

o Acreditar Promedio General de Notas primer semestre afio en curso (2022) en Lenguaje y Matematica igual o
superior a 6,0 (seis coma cero)
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e Informe de Personalidad 2022 del 1er semestre
¢ Requisitos de edad:

- 6,0 afios a marzo para 1° afio Basico.

- 7,0 afios a marzo para 2° afio Basico.

- 8,0 afios a marzo para 3° afio Basico.

6. DOCUMENTACION REQUERIDA

e Para postulaciones a 1° basico:
- Informe al Hogar del Jardin Infantil del afio 2022. (1er semestre, kinder)
- Informe al Hogar del Jardin Infantil del afio 2021 (Prekinder)
- Certificado de Nacimiento para todo tramite

e Para postulaciones a 2 basico:
- Informe de notas 1er Semestre afio 2022
- Informe al Hogar del Jardin Infantil del afio 2021.
- Informe de Personalidad 1er Semestre afio 2022
- Certificado de Nacimiento para todo tramite

e Para postulaciones desde 3 bésico a 4 medio:
- Certificado Anual de Estudios 2021
- Informe de Notas 1er Semestre afio 2022
- Informe de Personalidad afio 2021
- Informe de Personalidad 1er Semestre afio 2022
- Certificado de Nacimiento para todo tramite

7. EXAMEN DE ADMISION QUE RENDIRAN LOS POSTULANTES

Para 1° Afio Basico: Examen de Admision de Lenguaje.
Planilla de Observacion en Sala.

o Desde 2° Afio Basico a 4° Afio Medio: Examen de Admisidn de Lenguaje y Matematica. Las fechas para rendir
el examen de admision seran coordinadas con el area de admisién segun se completen los documentos que
exige el proceso de postulacion on line.

Fecha de Rendicion de Examenes
- 24 de agosto
- 07 septiembre
- 28 de septiembre
- 12 de octubre
- 26 de octubre
- 09 de noviembre
- 23 de noviembre
- 07 de diciembre
- 21dediciembre

e Los postulantes que provengan de otras ciudades deberan coordinar y agendar a través del correo
admision@chb.cl , una fecha para rendir el examen de forma presencial en el colegio.

8.  CRITERIOS DE SELECCION

o Elproceso de seleccion priorizara a aquellos postulantes que obtengan el mejor rendimiento en el examen de
admision.

o Entre 2 postulantes en igualdad de condiciones, se dara preferencia al de mayor edad. Silos postulantes tienen
la misma edad, se aplicara el principio de orden de postulacion.

¢ Lanota minima para avanzar en el examen de admisién sera de 5.5, tanto en Lenguaje como en Matematicas.

9. PUBLICACION DE RESULTADOS

e Los resultados de la postulacion se daran a conocer en el plazo de una semana después de haber rendido el
examen. Sera responsabilidad del o la apoderado/a informarse sobre el resultado del proceso de postulacién
de su pupilo/a.

o Lalista de postulantes admitidos serén publicados en el pasillo central del colegio.

o Teléfonos de contacto (57) 273 5610 - 273 5611 - (56) 9 94562795 o al correo admision@chb.cl
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OBSERVACION: Los postulantes que son aceptados, tienen tres dias habiles para matricular desde que son notificados.
La matricula sélo se hace efectiva en el momento que el o la apoderado/a haya firmado el contrato de matricula y pague
los valores correspondientes a matricula y colegiatura detallados en el punto 2.

10. PASOS MATRICULA ALUMNOS SELECCIONADOS

e Previo a la firma del contrato, los apoderados deberan participar de una reunion con el Director y Gerente
General.

¢ Firma del Contrato de Prestacion de Servicios y pago de matricula + colegiaturas.

e Completar y Firmar Encuesta de Religién por estudiante.

Cualquier consulta, favor dirigirse a la Secretaria de Admision: admision@chb.cl; estaremos complacidos en
atenderle.
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